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Методика исследования 

НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА:  
 

Независимая оценка качества проводится на  основании: 
- Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1 «Основы 

законодательства Российской Федерации о культуре» (в ред. Федерального закона 
№ 392-ФЗ от 05.12.2017) (далее – Закон РФ № 3612-1); 

- Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О 
мероприятиях по реализации государственной социальной политики»; 

- Постановления Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении 
Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 
обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

- Приказа Минкультуры России от 27.04.2018 № 599 «Об утверждении 
показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания 
услуг организациями культуры (далее – приказ Минкультуры РФ № 599),  

- Приказа Минкультуры России от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об утверждении 
требований к содержанию и форме информации о деятельности организаций 
культуры, размещаемой на официальных сайтах организаций культуры, органов 
местного самоуправления, органов государственной власти субъектов Российской 
Федерации, уполномоченного федерального органа исполнительной власти в сети 
«Интернет» (далее – приказ Минкультуры РФ № 277)4 

- Приказа  Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении 
Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки 
качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 
здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 
медико-социальной экспертизы» (зарегистрирован в Минюсте России, 
регистрационный № 52409 от 11 октября 2018 г.),   
 

- Протокола заседания общественного совета по проведению независимой 
оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры при 
Министерстве культуры Республики Крым № 2 от 03.12.2018 года. 



4 

ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ  
 

Собрать и обобщить информацию о качестве условий оказания услуг, 

размещенную на официальных сайтах организаций культуры в сети «Интернет» 

(далее – сайты организаций), в отношении 2 организаций культуры. 

Собрать и обобщить информацию о качестве условий оказания услуг изучив 

мнение не менее 1200 получателей услуг организаций культуры (далее – 

респондентов). 

Сделать расчеты количественных результатов по общим критериям, 

показателям, характеризующим общие критерии и параметрам показателей. 

Оформить и представить отчет о выполненных работах. 
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ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ  
Источниками информации о качестве условий оказания услуг являются: 

а)  сайты организаций в сети «Интернет», информационные стенды в 

помещениях указанных организаций; 

б) результаты изучения условий оказания услуг организациями культуры, 

включающие: 

- наличие и функционирование дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг; 

- обеспечение комфортных условий предоставления услуг; 

- обеспечение доступности для инвалидов помещений указанных 

организаций, прилегающих территорий и предоставляемых услуг; 

в) мнение получателей услуг о качестве условий оказания услуг в целях 

установления удовлетворенности граждан условиями оказания услуг 

(анкетирование, интервьюирование, телефонный опрос, интернет-опрос, в том 

числе на официальном сайте организации и т.п.). 

Исполнитель осуществляет сбор мнений респондентов о качестве условий 

услуг организаций культуры с применением технических средств и использованием 

Анкеты, используя основные каналы сбора информации. 

1) Интернет-канал.  

Опрос респондентов  путем заполнения в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» анкеты в интерактивной форме. 

2) Личный опрос (социологическое исследование).  

Опрос респондентов в устной форме с последующим занесением данных в 

опросный лист либо заполнение респондентом опросного листа на бумажном 

носителе.  

3) Опрос по телефону.  

Опрос респондентов по каналам телефонной связи в устной форме с 

последующим занесением данных в опросный лист. Использование клиентской 

базы, имеющейся в распоряжении организации культуры, осуществляется только с 

согласия данной организации. 

4) Терминал в организации культуры.  
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Опрос респондентов путем заполнения опросного листа в интерактивной 

форме через терминал.  

5) Электронная почта.  

Опрос респондентов путем отправки электронного сообщения с формой 

опросного листа для заполнения и последующей отправкой заполненного 

опросного листа по электронной почте. Использование клиентской базы, 

имеющейся в распоряжении организации культуры, осуществляется только с 

согласия данной организации. 

Для опросов в формах: личный опрос, по телефону, электронной почте в 

форме опросного листа должны указываться следующие данные: оцениваемая 

организация, номер анкеты по организации (сквозной), дата сбора информации. 

Для повышения достоверности полученных оценок используется  не менее 3-

х каналов сбора информации (личный опрос, телефонный опрос, интернет-опрос), 

иные варианты могут использоваться опционально.  

Использование опроса респондентов путем заполнения в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» опросного листа в интерактивной форме 

возможно только при установлении IP – контроля. 

Для информирования участников опроса, исполнитель  обеспечивает: 

1) размещение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

опросного листа в интерактивной форме и формате doc; 

2) технические условия доступности и возможности заполнения опросного 

листа респондентами по интересуемым организациям культуры, в любой форме 

(интерактивной форме, по телефону, по электронной почте); 

3) технические условия ежедневного мониторинга количества заполненных 

опросных листов по каждой организации культуры любым заинтересованным 

лицом; 

4) размещение своих доступных контактов (телефон, электронная почта, 

фамилия имя отчество ответственного лица) взаимодействия с респондентами по 

возникающим у них вопросам. 
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14

. 

5.
3.

 Д
ол

я 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ны

х 
в 

це
ло

м
 

ус
ло

ви
ям

и 
ок

аз
ан

ия
 

ус
лу

г 
в 

ор
га

ни
за

ци
и 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
 

О
пр

ос
 п

от
ре

би
те

ле
й 

ус
лу

г 
дл

я 
вы

яв
ле

ни
я 

их
 

м
не

ни
я 

о 
ка

че
ст

ве
 

ус
лу

г 
в 

со
от

ве
тс

тв
ии

 
с 

пр
ик

аз
ом

 М
ин

тр
уд

а 
Р

ос
си

и 
от

 3
0 

ок
тя

бр
я 

20
18

 
г.

 №
 6

75
н,

 з
ар

ег
ис

тр
ир

ов
ан

 в
 М

ин
ю

ст
е 

Р
ос

си
и 

от
 2

0 
но

яб
ря

 2
01

8 
г.

 №
 5

27
26

. 
Р

ек
ом

ен
ду

ем
ы

й 
об

ра
зе

ц 
А

нк
ет

ы
 

дл
я 

оп
ро

са
 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г,
 в

оп
ро

с 
15

. 
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П
О

К
А

З
А

Т
Е

Л
И

, 
Х

А
Р

А
К

Т
Е

Р
И

З
У

Ю
Щ

И
Е

 О
Т

К
Р

Ы
Т

О
С

Т
Ь

 И
 Д

О
С

Т
У

П
Н

О
С

Т
Ь

 И
Н

Ф
О

Р
М

А
Ц

И
И

 О
Б

 

О
Р

Г
А

Н
И

З
А

Ц
И

И
 К

У
Л

Ь
Т

У
Р

Ы
 

 

№
 

П
о
к

а
за

т
ел

и
 о

ц
ен

к
и

 к
а
ч

ес
т
в

а
 

 

З
н

а
ч

и
-

м
о
ст

ь
 

п
о
к

а
-

за
т
ел

е

й
 

П
а
р

а
м

ет
р

ы
 п

о
к

а
за

т
ел

я
 о

ц
ен

к
и

 

к
а
ч

ес
т
в

а
, 
п

о
д

л
еж

а
щ

и
е 

о
ц

ен
к

е 

И
н

д
и

к
а
т
о
р

ы
 п

а
р

а
м

ет
р

о
в

 п
о
к

а
за

т
ел

ей
 

о
ц

ен
к

и
 к

а
ч

ес
т
в

а
 

З
н

а
ч

ен
и

е 

п
а
р

а
м

ет
р

о

в
 в

 б
а
л

л
а
х
 

М
а
к

си
-

м
а
л

ь
н

о
е 

зн
а
ч

ен
и

е 

п
о
к

а
за

т
ел

е

й
  

1.
1.

 
С

оо
тв

ет
ст

ви
е 

ин
ф

ор
м

ац
ии

 о
 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

 о
рг

ан
из

ац
ии

 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

, 
ра

зм
ещ

ен
но

й 
на

 
об

щ
ед

ос
ту

пн
ы

х 
ин

ф
ор

м
ац

ио
нн

ы
х 

ре
су

рс
ах

, е
е 

со
де

рж
ан

ию
 и

 п
ор

яд
ку

 
(ф

ор
м

е)
, у

ст
ан

ов
ле

нн
ы

м
 

но
рм

ат
ив

ны
м

и 
пр

ав
ов

ы
м

и 
ак

та
м

и:
 

 -
 н

а 
ин

ф
ор

м
ац

ио
нн

ы
х 

ст
ен

да
х 

в 
по

м
ещ

ен
ии

 о
рг

ан
из

ац
ии

 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

; 
 -

 н
а 

оф
иц

иа
ль

но
м

 с
ай

те
 

ор
га

ни
за

ци
и 

со
ци

ал
ьн

ой
 

сф
ер

ы
 в

 с
ет

и 
«И

нт
ер

не
т»

 
(д

ал
ее

 -
 о

ф
иц

иа
ль

ны
х 

са
йт

ов
 

ор
га

ни
за

ци
й 

со
ци

ал
ьн

ой
 

сф
ер

ы
) 
 (

П
и

н
ф
) 

0,
3 

1.
1.

1.
 С

оо
тв

ет
ст

ви
е 

ин
ф

ор
м

ац
ии

 
о 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

 о
рг

ан
из

ац
ии

 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

, р
аз

м
ещ

ен
но

й 
на

 и
нф

ор
м

ац
ио

нн
ы

х 
ст

ен
да

х 
в 

по
м

ещ
ен

ии
 о

рг
ан

из
ац

ии
 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
, е

е 
со

де
рж

ан
ию

 и
 п

ор
яд

ку
 (

ф
ор

м
е)

, 
ус

та
но

вл
ен

ны
м

 н
ор

м
ат

ив
ны

м
и 

пр
ав

ов
ы

м
и 

ак
та

м
и 

- 
от

су
тс

тв
уе

т 
ин

ф
ор

м
ац

ия
 о

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
ор

га
ни

за
ци

и 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

  
0 

ба
лл

ов
 

10
0 

ба
лл

ов
 

 
Д

ля
 

ра
сч

ет
а 

 
ф

ор
м

ул
а 

(1
.1

) 

- 
об

ъе
м

 и
нф

ор
м

ац
ии

 (
к
о
ли

ч
ес

т
во

 

м
а
т

ер
и
а
ло

в/
ед

и
н
и
ц
 и

н
ф

о
р
м

а
ц
и
и
),

 
ра

зм
ещ

ен
но

й 
на

 и
нф

ор
м

ац
ио

нн
ы

х 
ст

ен
да

х 
в 

по
м

ещ
ен

ии
 о

рг
ан

из
ац

ии
 п

о 
от

но
ш

ен
ию

 к
 

ко
ли

че
ст

ву
 м

ат
ер

иа
ло

в,
 р

аз
м

ещ
ен

ие
 

ко
то

ры
х 

ус
та

но
вл

ен
о 

но
рм

ат
ив

ны
м

и 
пр

ав
ов

ы
м

и 
ак

та
м

и 
( И

ст
ен

д
) 

1-
10

0 
ба

лл
ов

 

1.
1.

2.
 С

оо
тв

ет
ст

ви
е 

ин
ф

ор
м

ац
ии

 
о 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

 о
рг

ан
из

ац
ии

 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

, р
аз

м
ещ

ен
но

й 
на

 о
ф

иц
иа

ль
но

м
 с

ай
те

 
ор

га
ни

за
ци

и 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

, 
ее

 с
од

ер
ж

ан
ию

 и
 п

ор
яд

ку
 

(ф
ор

м
е)

, у
ст

ан
ов

ле
нн

ы
м

 
но

рм
ат

ив
ны

м
и 

пр
ав

ов
ы

м
и 

ак
та

м
и 

- 
от

су
тс

тв
уе

т 
ин

ф
ор

м
ац

ия
 о

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
ор

га
ни

за
ци

и 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

 н
а 

ее
 

оф
иц

иа
ль

но
м

 с
ай

те
 

0 
ба

лл
ов

 

- 
об

ъе
м

 и
нф

ор
м

ац
ии

 (
к
о
ли

ч
ес

т
во

 

м
а
т

ер
и
а
ло

в/
ед

и
н
и
ц
 и

н
ф

о
р
м

а
ц
и
и
),

 
ра

зм
ещ

ен
но

й 
на

 о
ф

иц
иа

ль
но

м
 с

ай
те

 
ор

га
ни

за
ци

и 
по

 о
тн

ош
ен

ию
 к

 к
ол

ич
ес

тв
у 

м
ат

ер
иа

ло
в,

 р
аз

м
ещ

ен
ие

 к
от

ор
ы

х 
ус

та
но

вл
ен

о 
но

рм
ат

ив
ны

м
и 

пр
ав

ов
ы

м
и 

ак
та

м
и 

(И
са

й
т
) 

1-
10

0 
ба

лл
ов

 

В
 с

лу
ча

е,
 е

сл
и 

 к
ол

ич
ес

тв
о 

 м
ат

ер
иа

ло
в/

ед
ин

иц
 и

нф
ор

м
ац

ии
, р

аз
м

ещ
ен

ие
 к

от
ор

ы
х 

ус
та

но
вл

ен
о 

но
рм

ат
ив

ны
м

и 
пр

ав
ов

ы
м

и 
ак

та
м

и 
( 

И
н

о
р

м
 )

, н
а 

ст
ен

де
 и

 
на

 с
ай

те
 р

аз
ли

ча
ет

ся
, р

ас
че

т 
пр

ои
зв

од
ит

ся
 п

о 
ф

ор
м

ул
е:

 
 

П
и

н
ф
=

 
1
 

И
ст

ен
д

  
+

 
 И

са
й

т
 

(1
.1

) 
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2
 

×
 (  

И
н

о
р

м
-с

т
ен

д
 

И
н

о
р

м
-с

а
й

т
 

 )×
1
0
0

, 
 гд

е 
И

ст
ен

д
 –

 о
бъ

ем
 и

нф
ор

м
ац

ии
 (

к
о
ли

ч
ес

т
во

 м
а
т

ер
и
а
ло

в/
ед

и
н
и
ц
 и

н
ф

о
р
м

а
ц
и
и
),

 р
аз

м
ещ

ен
но

й 
на

 и
нф

ор
м

ац
ио

нн
ы

х 
ст

ен
да

х 
в 

по
м

ещ
ен

ии
 о

рг
ан

из
ац

ии
; 

И
са

й
т
 –

 о
бъ

ем
 и

нф
ор

м
ац

ии
 (

к
о
ли

ч
ес

т
во

 м
а
т

ер
и
а
ло

в/
ед

и
н
и
ц
 и

н
ф

о
р
м

а
ц
и
и
),

 р
аз

м
ещ

ен
но

й 
на

 о
ф

иц
иа

ль
но

м
 с

ай
те

 о
рг

ан
из

ац
ии

 с
оц

иа
ль

но
й 

сф
ер

ы
 в

 с
ет

и 
"И

нт
ер

не
т»

 (
да

ле
е 

– 
оф

иц
иа

ль
ны

й 
са

йт
 о

рг
ан

из
ац

ии
);

 
И

н
о

р
м
 –

 о
бъ

ем
 и

нф
ор

м
ац

ии
 (

к
о
ли

ч
ес

т
во

 м
а
т

ер
и
а
ло

в/
ед

и
н
и
ц
 и

н
ф

о
р
м

а
ц
и
и
),

 р
аз

м
ещ

ен
ие

 к
от

ор
ой

 у
ст

ан
ов

ле
но

 н
ор

м
ат

ив
ны

м
и 

пр
ав

ов
ы

м
и 

ак
та

м
и,

 в
 с

лу
ча

е,
 

ес
ли

 т
ре

бо
ва

ни
я 

к 
об

ъе
м

у 
ин

ф
ор

м
ац

ии
 н

а 
ст

ен
де

 и
 с

ай
те

 о
рг

ан
из

ац
ии

 с
оц

иа
ль

но
й 

сф
ер

ы
 с

ов
па

да
ю

т 
(в

 с
ф

ер
е 

ку
ль

ту
ры

);
 

И
н

о
р

м
-с

т
ен

д
 –

 о
бъ

ем
 и

нф
ор

м
ац

ии
 (

к
о
ли

ч
ес

т
во

 м
а
т

ер
и
а
ло

в/
ед

и
н
и
ц
 и

н
ф

о
р
м

а
ц
и
и
),

 р
аз

м
ещ

ен
и

е 
ко

то
ро

й 
на

 с
те

нд
е 

в 
по

м
ещ

ен
ии

 о
рг

ан
из

ац
ии

 с
оц

иа
ль

но
й 

сф
ер

ы
 у

ст
ан

ов
ле

но
 н

ор
м

ат
ив

ны
м

и 
пр

ав
ов

ы
м

и 
ак

та
м

и;
 

И
н

о
р

м
-с

а
й

т
 –

 о
бъ

ем
 и

нф
ор

м
ац

ии
 (к

о
ли

ч
ес

т
во

 м
а

т
ер

и
а
ло

в/
ед

и
н
и
ц
 и

н
ф

о
р
м

а
ц
и
и
),

 р
аз

м
ещ

ен
ие

 к
от

ор
ой

 н
а 

оф
иц

иа
ль

но
м

 с
ай

те
 о

рг
ан

из
ац

ии
 с

оц
иа

ль
но

й 
сф

ер
ы

 
в 

се
ти

 «
И

нт
ер

не
т»

 у
ст

ан
ов

ле
но

 н
ор

м
ат

ив
ны

м
и 

пр
ав

ов
ы

м
и 

ак
та

м
и;

 
 

С
ф

ер
а 

О
сн

ов
ан

ие
 –

 н
аи

м
ен

ов
ан

ия
 н

ор
м

ат
ив

ны
х 

пр
ав

ов
ы

х 
ак

то
в 

О
бъ

ем
 и

нф
ор

м
ац

ии
 

(к
о
ли

ч
ес

т
во

 е
д

и
н
и
ц
 

и
н
ф

о
р
м

а
ц
и
и
) 

Н
а 

ст
ен

де
 

* 
Н

а 
са

йт
е 

С
ф

ер
а 

ку
ль

ту
ры

 
ст

ат
ья

 3
6.

2 
За

ко
на

 Р
ос

си
йс

ко
й 

Ф
ед

ер
ац

ии
 «

О
сн

ов
ы

 з
ак

он
од

ат
ел

ьс
тв

а 
Р

ос
си

йс
ко

й 
Ф

ед
ер

ац
ии

 о
 

ку
ль

ту
ре

» 
пр

ик
аз

 М
ин

ку
ль

ту
ры

 Р
ос

си
и 

от
 2

0 
ф

ев
ра

ля
 2

01
5 

г.
 №

 2
77

  
(п

р
и
ло

ж
ен

и
е 

1
 к

 р
а

сч
ет

у 
п
о
к
а
за

т
ел

я
 1

.1
) 

10
(8

**
) 

13
(1

1*
*)

 

 
 

* 
Зн

ач
ен

ие
 

ко
ли

че
ст

ва
 

м
ат

ер
иа

ло
в/

ед
ин

иц
 

ин
ф

ор
м

ац
ии

, 
ра

зм
ещ

ае
м

ы
х 

на
 

ин
ф

ор
м

ац
ио

нн
ы

х 
ст

ен
да

х 
в 

по
м

ещ
ен

ия
х 

ор
га

ни
за

ци
и 

со
гл

ас
ов

ан
о 

с 
ф

ед
ер

ал
ьн

ы
м

 о
рг

ан
ом

 и
сп

ол
ни

те
ль

но
й 

вл
ас

ти
 в

 с
оо

тв
ет

ст
ву

ю
щ

ей
 с

ф
ер

е 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
. 

**
 П

ри
 о

тс
ут

ст
ви

и 
в 

ор
га

ни
за

ци
и 

от
де

ль
ны

х 
эл

ем
ен

то
в 

(л
иц

ен
зи

ру
ем

ы
х 

ви
до

в 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
, 

ст
ру

кт
ур

ны
х 

по
др

аз
де

ле
ни

й,
 о

бщ
еж

ит
ий

, 
ин

те
рн

ат
ов

, 
пл

ат
ны

х 
ус

лу
г 

и 
пр

.)
 р

аз
м

ещ
ен

ие
 с

оо
тв

ет
ст

ву
ю

щ
ей

 и
нф

ор
м

ац
ии

 д
ля

 д
ан

но
й 

ор
га

ни
за

ци
и 

не
 т

ре
бу

ет
ся

, 
и 

но
рм

ат
ив

но
е 

ко
ли

че
ст

во
 м

ат
ер

иа
ло

в/
ед

ин
иц

 

ин
ф

ор
м

ац
ии

 (
И

н
о
р

м
 )

 у
м

ен
ьш

ае
тс

я 
на

 с
оо

тв
ет

ст
ву

ю
щ

ее
 к

ол
ич

ес
тв

о 
ед

ин
иц
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П
р

и
м

ер
 р

а
сч

ет
а

 з
н

а
ч

ен
и

я
 п

о
к

а
за

т
ел

я
 1

.1
. 
 

В
ар

иа
нт

 1
 Д

ля
 о

рг
ан

из
ац

ии
 к

ул
ьт

ур
ы

 
1)

 О
бъ

ем
 и

нф
ор

м
ац

ии
 в

 с
оо

тв
ет

ст
ви

и 
с 

но
рм

ат
ив

ны
м

и 
пр

ав
ов

ы
м

и 
ак

та
м

и:
 

но
рм

ат
ив

но
е 

ко
ли

че
ст

во
 и

нф
ор

м
ац

ии
 н

а 
ст

ен
де

 -
 1

0 
ед

ин
иц

 и
нф

ор
м

ац
ии

  
но

рм
ат

ив
но

е 
ко

ли
че

ст
во

 и
нф

ор
м

ац
ии

 н
а 

са
йт

е 
- 

13
 е

ди
ни

ц 
ин

ф
ор

м
ац

ии
 

2)
 Р

аз
м

ещ
ен

о:
  

на
 и

нф
ор

м
ац

ио
нн

ом
 с

те
нд

е 
в 

по
м

ещ
ен

ии
 о

рг
ан

из
ац

ии
 –

 5
 е

ди
ни

ц 
ин

ф
ор

м
ац

ии
 

на
 о

ф
иц

иа
ль

но
м

 с
ай

те
 о

рг
ан

из
ац

ии
 –

 7
 е

ди
ни

ц 
ин

ф
ор

м
ац

ии
. 

 Р
а

сч
ет

 п
о

 в
а
р

и
а

н
т
у

 1
: 

 

П
и

н
ф
=

 
1
 

×
 ( 

3
 

+
 

 7
 

 )
 

×
1
0
0
 

 
2
 

1
0
 

1
3
 

 

0
,5

 ×
 (

0
,3

 +
 0

,5
4

) 
×

1
0

0
 =

 0
,5

 ×
 8

4
 =

 4
2

 б
а
л

л
а
 

  

**
* 

К
ол

ич
ес

тв
о 

ед
ин

иц
 и

нф
ор

м
ац

ии
 в

 з
ав

ис
им

ос
ти

 о
т 

ус
ло

ви
й 

пр
ед

ос
та

вл
ен

ия
  

и 
ви

до
в 

м
ед

иц
ин

ск
их

 у
сл

уг
, 

ок
аз

ы
ва

ем
ы

х 
м

ед
иц

ин
ск

ой
 о

рг
ан

из
ац

ие
й,

 
оп

ре
де

ля
тс

я 
 в

 с
оо

тв
ет

ст
ви

и 
с 

П
ри

м
ер

ны
м

 р
ас

че
то

м
, у

ст
ан

ов
ле

нн
ы

м
 М

ин
зд

ра
во

м
 Р

ос
си

и 
и 

ра
зм

ещ
ен

ны
м

 н
а 

оф
иц

иа
ль

но
м

 с
ай

те
 М

ин
зд

ра
ва

 Р
ос

си
и 

в 
се

ти
 

И
нт

ер
не

т 
в 

ра
зд

ел
е 

«Н
ез

ав
ис

им
ая

 
оц

ен
ка

/Н
ор

м
ат

ив
но

 
пр

ав
ов

ая
 

ба
за

/П
ри

м
ер

ны
й 

ра
сч

ет
» 

по
 

ад
ре

су
 

ht
tp

s:
//

w
w

w
.r

os
m

in
zd

ra
v.

ru
/o

pe
n/

su
pe

rv
is

io
n/

fo
rm

at
/n

ez
av

is
im

ay
a-

si
st

em
a-

ot
se

nk
i-

ka
ch

es
tv

a-
ok

az
an

iy
a-

us
lu

g-
m

ed
it

si
ns

ki
m

i-
or

ga
ni

za
ts

iy
am

i 

№
 

П
о
к

а
за

т
ел

и
 о

ц
ен

к
и

 к
а
ч

ес
т
в

а
 

 

З
н

а
ч

и

-м
о
ст

ь
 

п
о
к

а
-

за
т
ел

е

й
 

П
а
р

а
м

ет
р

ы
 п

о
к

а
за

т
ел

я
 о

ц
ен

к
и

 

к
а
ч

ес
т
в

а
, 
п

о
д

л
еж

а
щ

и
е 

о
ц

ен
к

е 

И
н

д
и

к
а
т
о
р

ы
 п

а
р

а
м

ет
р

о
в

 п
о
к

а
за

т
ел

ей
 

о
ц

ен
к

и
 к

а
ч

ес
т
в

а
 

З
н

а
ч

ен
и

е 

п
а
р

а
м

ет
р

о
в

 

в
 б

а
л

л
а
х
 

М
а
к

си
-

м
а
л

ь
н

о
е 

зн
а
ч

ен
и

е 

п
о
к

а
за

т
ел

е

й
  

1.
2.

 
Н

ал
ич

ие
 н

а 
оф

иц
иа

ль
но

м
 

0,
3 

1.
2.

1.
 Н

ал
ич

ие
 н

а 
оф

иц
иа

ль
но

м
 

- 
от

су
тс

тв
ую

т 
ил

и 
не

 ф
ун

кц
ио

ни
ру

ю
т 

0 
ба

лл
ов

 
10

0 
ба

лл
ов
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са
йт

е 
ор

га
ни

за
ци

и 
со

ци
ал

ьн
ой

 
сф

ер
ы

 и
нф

ор
м

ац
ии

 о
 

ди
ст

ан
ци

он
ны

х 
сп

ос
об

ах
 

об
ра

тн
ой

 с
вя

зи
 и

 
вз

аи
м

од
ей

ст
ви

я 
с 

по
лу

ча
те

ля
м

и 
ус

лу
г 

и 
их

 
ф

ун
кц

ио
ни

ро
ва

ни
е:

 
- 

аб
он

ен
тс

ко
го

 н
ом

ер
а 

те
ле

ф
он

а;
 

- 
ад

ре
са

 э
ле

кт
ро

нн
ой

 п
оч

ты
; 

- 
эл

ек
тр

он
ны

х 
се

рв
ис

ов
 (

дл
я 

по
да

чи
 э

ле
кт

ро
нн

ог
о 

об
ра

щ
ен

ия
 (

ж
ал

об
ы

, 
пр

ед
ло

ж
ен

ия
),

 п
ол

уч
ен

ия
 

ко
нс

ул
ьт

ац
ии

 п
о 

ок
аз

ы
ва

ем
ы

м
 

ус
лу

га
м

 и
 и

ны
х.

);
 

- 
ра

зд
ел

а 
оф

иц
иа

ль
но

го
 с

ай
та

 
«Ч

ас
то

 з
ад

ав
ае

м
ы

е 
во

пр
ос

ы
»;

 
- 

те
хн

ич
ес

ко
й 

во
зм

ож
но

ст
и 

вы
ра

ж
ен

ия
 п

ол
уч

ат
ел

ем
 у

сл
уг

 
м

не
ни

я 
о 

ка
че

ст
ве

 у
сл

ов
ий

 
ок

аз
ан

ия
 у

сл
уг

 о
рг

ан
из

ац
ие

й 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

 (
на

ли
чи

е 
ан

ке
ты

 д
ля

 о
пр

ос
а 

гр
аж

да
н 

ил
и 

ги
пе

рс
сы

лк
и 

на
 н

ее
) 
(П

д
и

ст
) 

са
йт

е 
ор

га
ни

за
ци

и 
ин

ф
ор

м
ац

ии
 о

 
ди

ст
ан

ци
он

ны
х 

сп
ос

об
ах

 
вз

аи
м

од
ей

ст
ви

я 
с 

по
лу

ча
те

ля
м

и 
ус

лу
г 

и 
их

 ф
ун

кц
ио

ни
ро

ва
ни

е:
 

1)
 а

бо
не

нт
ск

ог
о 

но
м

ер
а 

те
ле

ф
он

а;
 

2)
 а

др
ес

 э
ле

кт
ро

нн
ой

 п
оч

ты
; 

3)
 э

ле
кт

ро
нн

ы
х 

се
рв

ис
ов

 (
дл

я 
по

да
чи

 э
ле

кт
ро

нн
ог

о 
об

ра
щ

ен
ия

 
(ж

ал
об

ы
, п

ре
дл

ож
ен

ия
),

 
по

лу
че

ни
я 

ко
нс

ул
ьт

ац
ии

 п
о 

ок
аз

ы
ва

ем
ы

м
 у

сл
уг

ам
 и

 и
ны

х)
; 

-4
) 

ра
зд

ел
а 

оф
иц

иа
ль

но
го

 с
ай

та
 

«Ч
ас

то
 з

ад
ав

ае
м

ы
е 

во
пр

ос
ы

»;
 

-5
) 

те
хн

ич
ес

ко
й 

во
зм

ож
но

ст
и 

вы
ра

ж
ен

ия
 п

ол
уч

ат
ел

ем
 у

сл
уг

 
м

не
ни

я 
о 

ка
че

ст
ве

 у
сл

ов
ий

 
ок

аз
ан

ия
 у

сл
уг

 о
рг

ан
из

ац
ие

й 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

 (
на

ли
чи

е 
ан

ке
ты

 д
ля

 о
пр

ос
а 

гр
аж

да
н 

ил
и 

ги
пе

рс
сы

лк
и 

на
 н

ее
);

 
6)

 и
но

го
 д

ис
та

нц
ио

нн
ог

о 
сп

ос
об

а 
вз

аи
м

од
ей

ст
ви

я.
 

 

ди
ст

ан
ци

он
ны

е 
сп

ос
об

ы
 в

за
им

од
ей

ст
ви

я 
 

Д
ля

 
ра

сч
ет

а 
 

ф
ор

м
ул

а 
(1

.2
) 

- 
 к

о
л

и
ч

ес
т
в

о
  
ф

у
н

к
ц

и
о
н

и
р

у
ю

щ
и

х
 

д
и

ст
а
н

ц
и

о
н

н
ы

х
 с

п
о
со

б
о
в

 в
за

им
од

ей
ст

ви
я 

(о
т

 о
д

н
о
го

 д
о
 т

р
ех

 с
п
о

со
б
о
в 

вк
лю

ч
и
т

ел
ьн

о
) 
 (

С
д

и
ст

) 

по
 3

0
 

б
а
л

л
о
в

 з
а 

ка
ж

ды
й 

сп
ос

об
   

(Т
д

и
ст

) 
- 

в 
на

ли
чи

и 
и 

ф
ун

кц
ио

ни
ру

ю
т 

бо
ле

е 
тр

ех
  

ди
ст

ан
ци

он
ны

х 
сп

ос
об

ов
 в

за
им

од
ей

ст
ви

я 
1
0
0
 б

а
л

л
о
в

 

П
д

и
ст

  
=

 Т
д

и
ст

 ×
 С

д
и

ст
, 

 
 

(1
.2

) 
гд

е 
Т

д
и

ст
 –

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ба
лл

ов
 з

а 
ка

ж
ды

й 
ди

ст
ан

ци
он

ны
й 

сп
ос

об
 в

за
им

од
ей

ст
ви

я 
с 

по
лу

ча
те

ля
м

и 
ус

лу
г 

 (
по

 3
0 

ба
лл

ов
 з

а 
ка

ж
ды

й 
сп

ос
об

);
  

С
д

и
ст

 
– 

ко
ли

че
ст

во
 

ф
ун

кц
ио

ни
ру

ю
щ

их
 

ди
ст

ан
ци

он
ны

х 
сп

ос
об

ов
 

вз
аи

м
од

ей
ст

ви
я 

с 
по

лу
ча

те
ля

м
и 

ус
лу

г,
 

ин
ф

ор
м

ац
ия

 
о 

ко
то

ры
х 

ра
зм

ещ
ен

а 
на

 
оф

иц
иа

ль
но

м
 с

ай
те

 о
рг

ан
из

ац
ии

 с
оц

иа
ль

но
й 

сф
ер

ы
. 

П
ри

 н
ал

ич
ии

 и
 ф

ун
кц

ио
ни

ро
ва

ни
и 

бо
ле

е 
тр

ех
 д

ис
та

нц
ио

нн
ы

х 
сп

ос
об

ов
 в

за
им

од
ей

ст
ви

я 
с 

по
лу

ча
те

ля
м

и 
ус

лу
г 

по
ка

за
те

ль
 о

це
нк

и 
ка

че
ст

ва
 п

ри
ни

м
ае

т 
зн

ач
ен

ие
 1

00
 б

ал
ло

в.
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П
р

и
м

ер
 р

а
сч

ет
а

 з
н

а
ч

ен
и

я
 п

о
к

а
за

т
ел

я
 1

.2
. 

В
ар

иа
нт

 1
 

Н
а 

са
йт

е 
ор

га
ни

за
ци

и 
им

ее
тс

я 
ин

ф
ор

м
ац

ия
 о

 с
ле

ду
ю

щ
их

 д
в

у
х

 д
ис

та
нц

ио
нн

ы
х 

сп
ос

об
ах

 в
за

им
од

ей
ст

ви
я 

и 
вс

е 
он

и 
 

ф
ун

кц
ио

ни
ру

ю
т:

 
1)

 н
ом

ер
е 

те
ле

ф
он

а 
(п

о 
ук

аз
ан

но
м

у 
но

м
ер

у 
от

ве
ча

ет
 с

от
ру

дн
ик

 о
рг

ан
из

ац
ии

 и
 п

ре
до

ст
ав

ля
ет

 о
тв

ет
ы

 н
а 

во
пр

ос
ы

 п
ол

уч
ат

ел
я 

ус
лу

г)
; 

2)
 т

ех
ни

че
ск

ая
 в

оз
м

ож
но

ст
ь 

вы
ра

ж
ен

ия
 м

не
ни

я 
гр

аж
да

ни
на

 (
на

 с
ай

те
 о

рг
ан

из
ац

ии
 р

аз
м

ещ
ен

а 
ан

ке
та

, е
е 

м
ож

но
 з

ап
ол

ни
ть

) 
 Р

а
сч

ет
 п

о
 в

а
р

и
а

н
т
у

 1
  
 

(3
0

 б
а

л
л

о
в

 ×
 2

 с
п

о
со

б
а

) 
=

 6
0

 б
а

л
л

о
в

 

 В
ар

иа
нт

 2
 

Н
а 

са
йт

е 
ор

га
ни

за
ци

и 
им

ее
тс

я 
ин

ф
ор

м
ац

ия
 о

 с
ле

ду
ю

щ
их

 т
р

ех
 д

ис
та

нц
ио

нн
ы

х 
сп

ос
об

ах
 в

за
им

од
ей

ст
ви

я 
и 

вс
е 

он
и 

 
ф

ун
кц

ио
ни

ру
ю

т:
 

1)
 н

ом
ер

е 
те

ле
ф

он
а 

(п
о 

ук
аз

ан
но

м
у 

но
м

ер
у 

от
ве

ча
ет

 с
от

ру
дн

ик
 о

рг
ан

из
ац

ии
 и

 п
ре

до
ст

ав
ля

ет
 о

тв
ет

ы
 н

а 
во

пр
ос

ы
 п

ол
уч

ат
ел

я 
ус

лу
г)

; 
2)

 а
др

ес
е 

эл
ек

тр
он

но
й 

по
чт

ы
 (

м
ож

но
 о

тп
ра

ви
ть

 с
оо

бщ
ен

ие
 и

 п
ол

уч
ит

ь 
ин

ф
ор

м
ац

ию
 о

 е
го

 п
ро

чт
ен

ии
 и

 о
тв

ет
е)

; 
3)

 т
ех

ни
че

ск
ая

 в
оз

м
ож

но
ст

ь 
вы

ра
ж

ен
ия

 м
не

ни
я 

гр
аж

да
ни

на
 (

на
 с

ай
те

 о
рг

ан
из

ац
ии

 р
аз

м
ещ

ен
а 

ан
ке

та
, е

е 
м

ож
но

 з
ап

ол
ни

ть
) 

 Р
а

сч
ет

 п
о

 в
а
р

и
а

н
т
у

 2
  
  
 

(3
0

 б
а

л
л

о
в

 ×
 3

 с
п

о
со

б
а

) 
=

 9
0

 б
а

л
л

о
в

 

  В
ар

иа
нт

 3
 

Н
а 

са
йт

е 
ор

га
ни

за
ци

и 
им

ее
тс

я 
ин

ф
ор

м
ац

ия
 о

 с
ле

ду
ю

щ
их

 п
я

т
ь

 д
ис

та
нц

ио
нн

ы
х 

сп
ос

об
ах

 в
за

им
од

ей
ст

ви
я 

и 
вс

е 
он

и 
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ф
ун

кц
ио

ни
ру

ю
т:

 
1)

 н
ом

ер
е 

те
ле

ф
он

а 
(п

о 
ук

аз
ан

но
м

у 
но

м
ер

у 
от

ве
ча

ет
 с

от
ру

дн
ик

 о
рг

ан
из

ац
ии

 и
 п

ре
до

ст
ав

ля
ет

 о
тв

ет
ы

 н
а 

во
пр

ос
ы

 п
ол

уч
ат

ел
я 

ус
лу

г)
; 

2)
 а

др
ес

е 
эл

ек
тр

он
но

й 
по

чт
ы

 (
м

ож
но

 о
тп

ра
ви

ть
 с

оо
бщ

ен
ие

 и
 п

ол
уч

ит
ь 

ин
ф

ор
м

ац
ию

 о
 е

го
 п

ро
чт

ен
ии

 и
 о

тв
ет

е)
; 

3)
 э

ле
кт

ро
нн

ы
х 

се
рв

ис
ов

 (
дл

я 
по

да
чи

 э
ле

кт
ро

нн
ог

о 
об

ра
щ

ен
ия

 (
ж

ал
об

ы
, п

ре
дл

ож
ен

ия
),

 п
ол

уч
ен

ия
 к

он
су

ль
та

ци
и 

по
 о

ка
зы

ва
ем

ы
м

 
ус

лу
га

м
 и

 и
ны

х)
; 

4)
 р

аз
де

ла
 о

ф
иц

иа
ль

но
го

 с
ай

та
 «

Ч
ас

то
 з

ад
ав

ае
м

ы
е 

во
пр

ос
ы

»;
 

5)
 т

ех
ни

че
ск

ая
 в

оз
м

ож
но

ст
ь 

вы
ра

ж
ен

ия
 м

не
ни

я 
гр

аж
да

ни
на

 (
на

 с
ай

те
 о

рг
ан

из
ац

ии
 р

аз
м

ещ
ен

а 
ан

ке
та

, е
е 

м
ож

но
 з

ап
ол

ни
ть

);
 

Р
а

сч
ет

 п
о

 в
а
р

и
а

н
т
у

 3
  
  
  

1
0
0

 б
а
л

л
о

в
 (

та
к 

ка
к 

в 
на

ли
чи

и 
бо

ле
е 

тр
ех

 с
по

со
бо

в 
ди

ст
ан

ци
он

но
го

 в
за

им
од

ей
ст

ви
я)
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№
 

П
ок

аз
ат

ел
и 

оц
ен

ки
 к

ач
ес

тв
а 

 

Зн
ач

и-
м

ос
ть

 
по

ка
-

за
те

ле
й 

П
ар

ам
ет

ры
 п

ок
аз

ат
ел

я 
оц

ен
ки

 
ка

че
ст

ва
, п

од
ле

ж
ащ

ие
 о

це
нк

е 
И

нд
ик

ат
ор

ы
 п

ар
ам

ет
ро

в 
по

ка
за

те
ле

й 
оц

ен
ки

 к
ач

ес
тв

а 

Зн
ач

ен
ие

 
па

ра
м

ет
ро

в 
в 

ба
лл

ах
 

М
ак

си
-

м
ал

ьн
ое

 
зн

ач
ен

ие
 

по
ка

за
те

ле
й 

в 
ба

лл
ах

 
1.

3.
 

Д
ол

я 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ны

х 
от

кр
ы

то
ст

ью
, п

ол
но

то
й 

и 
до

ст
уп

но
ст

ью
 и

нф
ор

м
ац

ии
 о

 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
 о

рг
ан

из
ац

ии
 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
, 

ра
зм

ещ
ен

но
й 

на
 

ин
ф

ор
м

ац
ио

нн
ы

х 
ст

ен
да

х 
в 

по
м

ещ
ен

ии
 о

рг
ан

из
ац

ии
 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
, н

а 
оф

иц
иа

ль
но

м
 с

ай
те

 
ор

га
ни

за
ци

и 
со

ци
ал

ьн
ой

 
сф

ер
ы

 в
 с

ет
и 

«И
нт

ер
не

т»
  

(П
о
т
к

р
у

д
) 

(в
 %

 о
т 

об
щ

ег
о 

чи
сл

а 
оп

ро
ш

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г 

( Ч
о
б

щ
))

.  

0,
4 

1.
3.

1.
У

до
вл

ет
во

ре
нн

ос
ть

 
ка

че
ст

во
м

, п
ол

но
то

й 
и 

до
ст

уп
но

ст
ью

 и
нф

ор
м

ац
ии

 о
 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

 о
рг

ан
из

ац
ии

 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

, р
аз

м
ещ

ен
но

й 
на

 и
нф

ор
м

ац
ио

нн
ы

х 
ст

ен
да

х 
в 

по
м

ещ
ен

ии
 о

рг
ан

из
ац

ии
 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
 

чи
сл

о 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ны

х 
ка

че
ст

во
м

, п
ол

но
то

й 
и 

до
ст

уп
но

ст
ью

 и
нф

ор
м

ац
ии

 о
 д

ея
те

ль
но

ст
и 

ор
га

ни
за

ци
и 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
, 

ра
зм

ещ
ен

но
й 

на
 и

нф
ор

м
ац

ио
нн

ы
х 

ст
ен

да
х 

в 
по

м
ещ

ен
ии

 о
рг

ан
из

ац
ии

 с
оц

иа
ль

но
й 

сф
ер

ы
 п

о 
от

но
ш

ен
ию

 к
 ч

ис
лу

 о
пр

ош
ен

ны
х 

 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 о
тв

ет
ив

ш
их

 н
а 

со
от

ве
тс

тв
ую

щ
ий

 в
оп

ро
с 

ан
ке

ты
 (
У

ст
ен

д
) 

0-
10

0 
ба

лл
ов

 
10

0 
ба

лл
ов

 
 

Д
ля

 
ра

сч
ет

а 
 

ф
ор

м
ул

а 
(1

.3
) 

1.
3.

2.
 У

до
вл

ет
во

ре
нн

ос
ть

 
ка

че
ст

во
м

, п
ол

но
то

й 
и 

до
ст

уп
но

ст
ью

 и
нф

ор
м

ац
ии

 о
 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

 о
рг

ан
из

ац
ии

 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

, р
аз

м
ещ

ен
но

й 
на

 о
ф

иц
иа

ль
но

м
 с

ай
те

 
ор

га
ни

за
ци

и 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

 в
 

се
ти

 «
И

нт
ер

не
т»

 

чи
сл

о 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ны

х 
ка

че
ст

во
м

, п
ол

но
то

й 
и 

до
ст

уп
но

ст
ью

 и
нф

ор
м

ац
ии

 о
 д

ея
те

ль
но

ст
и 

ор
га

ни
за

ци
и 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
, 

ра
зм

ещ
ен

но
й 

на
 о

ф
иц

иа
ль

но
м

 с
ай

те
 

ор
га

ни
за

ци
и 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
 п

о 
от

но
ш

ен
ию

 к
  ч

ис
лу

 о
п

ро
ш

ен
ны

х 
 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г,
 о

тв
ет

ив
ш

их
 н

а 
со

от
ве

тс
тв

ую
щ

ий
 в

оп
ро

с 
ан

ке
ты

 (
У

са
й

т
) 

0-
10

0 
ба

лл
ов

 

П
о
т
к

р
у

д
=

 (
 

У
ст

ен
д

 +
 У

са
й

т
 

 )
×

1
0

0
, 

(1
.3

) 
2×

Ч
о
б

щ
 

 В
 с

лу
ча

е,
 е

сл
и 

ко
ли

че
ст

во
 о

пр
ош

ен
ны

х 
гр

аж
да

н,
 о

тв
ет

ив
ш

их
 н

а 
во

пр
ос

 о
б 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

но
ст

и 
от

кр
ы

то
ст

ью
, п

ол
но

то
й 

и 
до

ст
уп

но
ст

ью
 и

нф
ор

м
ац

ии
, 

ра
зм

ещ
ен

но
й 

на
 с

те
нд

ах
 и

 н
а 

са
йт

е 
ра

зл
ич

ае
тс

я,
 р

ас
че

т 
пр

ои
зв

од
ит

ся
 п

о 
ф

ор
м

ул
е:

 
 

П
о
т
к

р
у

д
 =

 

1
 

×
 (  

У
ст

ен
д

  
 

+
 

  У
са

й
т
 

 )×
1
0
0

, 

(1
.3

) 
2
 

Ч
о
б

щ
 -

ст
ен

д
 

Ч
о
б

щ
 -

са
й

т
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 гд
е:

 
У

ст
ен

д
 -

 ч
ис

ло
 п

ол
уч

ат
ел

ей
 у

сл
уг

, 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ны

х 
от

кр
ы

то
ст

ью
, 

по
лн

от
ой

 и
 д

ос
ту

пн
ос

ть
ю

 и
нф

ор
м

ац
ии

, 
ра

зм
ещ

ен
но

й 
на

 и
нф

ор
м

ац
ио

нн
ы

х 
ст

ен
да

х 
в 

по
м

ещ
ен

ии
 о

рг
ан

из
ац

ии
 с

оц
иа

ль
но

й 
сф

ер
ы

; 
У

са
й

т
 - 

чи
сл

о 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 у
до

вл
ет

во
ре

нн
ы

х 
от

кр
ы

то
ст

ью
, п

ол
но

то
й 

и 
до

ст
уп

но
ст

ью
 и

нф
ор

м
ац

ии
, р

аз
м

ещ
ен

но
й 

на
 о

ф
иц

иа
ль

но
м

 с
ай

те
 о

рг
ан

из
ац

ии
; 

Ч
о

б
щ

 -
 о

бщ
ее

 ч
ис

ло
 о

пр
ош

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г;

 
Ч

о
б
щ

-с
т
ен

д
 -

 ч
ис

ло
 о

пр
ош

ен
ны

х 
гр

аж
да

н,
 о

тв
ет

ив
ш

их
 н

а 
во

пр
ос

 о
б 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

но
ст

и 
от

кр
ы

то
ст

ью
, п

ол
но

то
й 

и 
до

ст
уп

но
ст

ью
 и

нф
ор

м
ац

ии
, р

аз
м

ещ
ен

но
й 

на
 и

нф
ор

м
ац

ио
нн

ы
х 

ст
ен

да
х;

 
Ч

о
б
щ

-с
а
й

т
 -

 ч
ис

ло
 о

пр
ош

ен
ны

х 
гр

аж
да

н,
 о

тв
ет

ив
ш

их
 н

а 
во

пр
ос

 о
б 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

но
ст

и 
от

кр
ы

то
ст

ью
, п

ол
но

то
й 

и 
до

ст
уп

но
ст

ью
 и

нф
ор

м
ац

ии
, р

аз
м

ещ
ен

но
й

 
на

 о
ф

иц
иа

ль
но

м
 с

ай
те

. 
 П

р
и

м
ер

 р
а

сч
ет

а
 з

н
а

ч
ен

и
я

 п
о

к
а

за
т
ел

я
 1

.3
. 

В
ар

иа
нт

 1
. 

Ч
ис

ло
 о

пр
ош

ен
ны

х 
гр

аж
да

н,
 о

тв
ет

ив
ш

их
 н

а 
во

пр
ос

 2
 А

нк
ет

ы
 (

см
. Р

ек
ом

ен
ду

ем
ы

й 
об

ра
зе

ц 
А

нк
ет

ы
 в

 п
ри

ка
зе

 М
ин

тр
уд

а 
Р

ос
си

и 
от

  
30

 о
кт

яб
ря

 2
01

8 
г.

 №
 6

75
н)

 –
  4

50
 ч

ел
.  

И
з 

ни
х 

чи
сл

о 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ны

х 
от

кр
ы

то
ст

ью
, 

по
лн

от
ой

 
и 

до
ст

уп
но

ст
ью

 
ин

ф
ор

м
ац

ии
, 

ра
зм

ещ
ен

но
й 

на
 

ин
ф

ор
м

ац
ио

нн
ы

х 
ст

ен
да

х 
в 

по
м

ещ
ен

ии
 о

рг
ан

из
ац

ии
 –

  2
00

 ч
ел

. 
 Ч

ис
ло

 о
пр

ош
ен

ны
х 

гр
аж

да
н,

 о
тв

ет
ив

ш
их

 н
а 

во
пр

ос
 4

 А
нк

ет
ы

 (
см

. Р
ек

ом
ен

ду
ем

ы
й 

об
ра

зе
ц 

А
нк

ет
ы

 в
 п

ри
ка

зе
 М

ин
тр

уд
а 

Р
ос

си
и 

от
  

30
 о

кт
яб

ря
 2

01
8 

г.
 №

 6
75

н)
 –

  4
50

 ч
ел

. 
И

з 
ни

х 
чи

сл
о 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г,
 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

ны
х 

от
кр

ы
то

ст
ью

, 
по

лн
от

ой
 

и 
до

ст
уп

но
ст

ью
 

ин
ф

ор
м

ац
ии

, 
ра

зм
ещ

ен
но

й 
на

 
оф

иц
иа

ль
но

м
 с

ай
те

 о
рг

ан
из

ац
ии

 3
30

 ч
ел

.; 
 

Р
а

сч
ет

 п
о

 в
а
р

и
а

н
т
у

 1
  
  

(2
0
0
+

3
3
0

) 
: 

(2
 ×

 4
5
0
) 

×
1
0

0
 =

  
5
3

0
 :

 9
0

0
 ×

 1
0
0

 =
 0

,5
8

8
9

  
×

 1
0
0
=

5
8

,8
9

 =
 5

9
 б

а
л

л
о

в
. 

 В
ар

иа
нт

 2
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Ч
ис

ло
 о

пр
ош

ен
ны

х 
гр

аж
да

н,
 о

тв
ет

ив
ш

их
 н

а 
во

пр
ос

 2
 А

нк
ет

ы
 (

см
. Р

ек
ом

ен
ду

ем
ы

й 
об

ра
зе

ц 
А

нк
ет

ы
 в

 п
ри

ка
зе

 М
ин

тр
уд

а 
Р

ос
си

и 
от

  
30

 о
кт

яб
ря

 2
01

8 
г.

 №
 6

75
н)

 –
  4

50
 ч

ел
.  

И
з 

ни
х 

чи
сл

о 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ны

х 
от

кр
ы

то
ст

ью
, 

по
лн

от
ой

 
и 

до
ст

уп
но

ст
ью

 
ин

ф
ор

м
ац

ии
, 

ра
зм

ещ
ен

но
й 

на
 

ин
ф

ор
м

ац
ио

нн
ы

х 
ст

ен
да

х 
в 

по
м

ещ
ен

ии
 о

рг
ан

из
ац

ии
 –

 1
70

 ч
ел

.  
 Ч

ис
ло

 о
пр

ош
ен

ны
х 

гр
аж

да
н,

 о
тв

ет
ив

ш
их

 н
а 

во
пр

ос
 4

 А
нк

ет
ы

 (
см

. Р
ек

ом
ен

ду
ем

ы
й 

об
ра

зе
ц 

А
нк

ет
ы

 в
 п

ри
ка

зе
 М

ин
тр

уд
а 

Р
ос

си
и 

от
  

30
 о

кт
яб

ря
 2

01
8 

г.
 №

 6
75

н)
 –

  3
60

 ч
ел

. 
И

з 
ни

х 
чи

сл
о 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г,
 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

ны
х 

от
кр

ы
то

ст
ью

, 
по

лн
от

ой
 

и 
до

ст
уп

но
ст

ью
 

ин
ф

ор
м

ац
ии

, 
ра

зм
ещ

ен
но

й 
на

 
оф

иц
иа

ль
но

м
 с

ай
те

 о
рг

ан
из

ац
ии

 3
20

 ч
ел

.; 
 Р

а
сч

ет
 п

о
 в

а
р

и
а

н
т
у

 2
  
  

0
,5

 ×
 (

(1
7
0

/4
5

0
) 

+
 (

3
2

0
/3

6
0

))
 ×

 1
0

0
 =

 0
,5

 ×
 (

0
,3

7
8

+
0

,8
8
9

) 
×

 1
0
0

 =
 0

,6
3

6
5

 ×
 1

0
0
=

 6
3
,6

5
 =

 6
4

 б
а

л
л

а
 

 И
т
о

го
 п

о
 к

р
и

т
ер

и
ю

 1
 

«
О

т
к

р
ы

т
о

ст
ь

 и
 д

о
ст

у
п

н
о

ст
ь

 

и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
и

 о
б

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 

со
ц

и
а
л

ь
н

о
й

 с
ф

ер
ы

»
 (

К
1
) 

 
К

1
 =

 (
0

,3
×

П
и

н
ф
 +

 0
,3

×
П

д
и

ст
 +

 0
,4

×
 П

о
т
к

р
у

д
) 

 

 

Р
ас

сч
ит

ы
ва

ет
ся

 с
 у

че
то

м
 з

на
чи

м
ос

ть
 к

аж
до

го
 п

ок
аз

ат
ел

я,
 х

ар
ак

те
ри

зу
ю

щ
ег

о 
да

нн
ы

й 
кр

ит
ер

ий
 

10
0 

ба
лл

ов
 

 
П

р
и

м
ер

 р
а

сч
ет

а
 з

н
а

ч
ен

и
я

 к
р

и
т
ер

и
я

 1
 (

по
 з

на
че

ни
ям

 п
ок

аз
ат

ел
ей

 в
 в

ар
иа

нт
е 

1)
 

П
и

н
ф

 - 
со

от
ве

тс
тв

ие
 и

нф
ор

м
ац

ии
 о

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
ор

га
ни

за
ци

и 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

, р
аз

м
ещ

ен
но

й 
на

 о
бщ

ед
ос

ту
пн

ы
х 

ин
ф

ор
м

ац
ио

нн
ы

х 
ре

су
рс

ах
, е

е 
со

де
рж

ан
ию

 и
 п

ор
яд

ку
 (

ф
ор

м
е)

, у
ст

ан
ов

ле
нн

ы
м

 н
ор

м
ат

ив
ны

м
и 

пр
ав

ов
ы

м
и 

ак
та

м
и 

– 
42

 б
ал

ла
. 

П
д

и
ст

 - 
на

ли
чи

е 
на

 о
ф

иц
иа

ль
но

м
 с

ай
те

 о
рг

ан
из

ац
ии

 с
оц

иа
ль

но
й 

сф
ер

ы
 и

нф
ор

м
ац

ии
 о

 д
ис

та
нц

ио
нн

ы
х 

сп
ос

об
ах

 о
бр

ат
но

й 
св

яз
и 

и 
вз

аи
м

од
ей

ст
ви

я 
с 

по
лу

ча
те

ля
м

и 
ус

лу
г 

и 
их

 ф
ун

кц
ио

ни
ро

ва
ни

е 
– 

60
 б

ал
ло

в.
 

П
о
т
к

р
у

д
 -

 д
ол

я 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 у
до

вл
ет

во
ре

нн
ы

х 
от

кр
ы

то
ст

ью
, п

ол
но

то
й 

и 
до

ст
уп

но
ст

ью
 и

нф
ор

м
ац

ии
 о

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
ор

га
ни

за
ци

и 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

, р
аз

м
ещ

ен
но

й 
на

 и
нф

ор
м

ац
ио

нн
ы

х 
ст

ен
да

х 
в 

по
м

ещ
ен

ии
 о

рг
ан

из
ац

ии
 с

оц
иа

ль
но

й 
сф

ер
ы

, н
а 

оф
иц

иа
ль

но
м

 с
ай

те
 о

рг
ан

из
ац

ии
 с

оц
иа

ль
но

й 
сф

ер
ы

 в
 с

ет
и 

«И
нт

ер
не

т»
 -

 5
9 

ба
лл

ов
. 
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Р
а

сч
ет

 з
н

а
ч

ен
и

я
 к

р
и

т
ер

и
я

 1
: К

1
=

 (
0

,3
 ×

 4
2

) 
+

 (
0

,3
 ×

 6
0

) 
+

 (
0

,4
 ×

 5
9

) 
=

 1
2

,6
 +

 1
8

 +
 2

3
,6

 =
 5

4
,2

 =
 5

4
 б

а
л

л
а
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 П

О
К

А
З

А
Т

Е
Л

И
, 

Х
А

Р
А

К
Т

Е
Р

И
З

У
Ю

Щ
И

Е
 К

О
М

Ф
О

Р
Т

Н
О

С
Т

Ь
 У

С
Л

О
В

И
Й

 П
Р

Е
Д

О
С

Т
А

В
Л

Е
Н

И
Я

 У
С

Л
У

Г
 

(д
ля

 о
це

нк
и 

ор
га

ни
за

ци
й 

в 
сф

ер
е 

об
ра

зо
ва

ни
я 

и 
ку

ль
ту

ры
, к

ро
м

е 
ор

га
ни

за
ци

й 
ку

ль
ту

ры
, о

су
щ

ес
тв

ля
ю

щ
их

 с
оз

да
ни

е,
 и

сп
ол

не
ни

е,
 п

ок
аз

 и
 

ин
те

рп
ре

та
ци

ю
 п

ро
из

ве
де

ни
й 

ли
те

ра
ту

ры
 и

 и
ск

ус
ст

ва
 

 

№
 

П
о
к

а
за

т
ел

и
 о

ц
ен

к
и

 к
а
ч

ес
т
в

а
 

 

З
н

а
ч

и
-

м
о
ст

ь
 

п
о
к

а
-

за
т
ел

е

й
 

П
а
р

а
м

ет
р

ы
 п

о
к

а
за

т
ел

я
 о

ц
ен

к
и

 

к
а
ч

ес
т
в

а
, 
п

о
д

л
еж

а
щ

и
е 

о
ц

ен
к

е 

И
н

д
и

к
а
т
о
р

ы
 п

а
р

а
м

ет
р

о
в

 п
о
к

а
за

т
ел

ей
 

о
ц

ен
к

и
 к

а
ч

ес
т
в

а
 

З
н

а
ч

ен
и

е 

п
а
р

а
м

ет
р

о

в
 в

 б
а
л

л
а
х
 

М
а
к

си
-

м
а
л

ь
н

о
е 

зн
а
ч

ен
и

е 

п
о
к

а
за

т
ел

е

й
  

2.
1.

 
О

бе
сп

еч
ен

ие
 в

 о
рг

ан
из

ац
ии

 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

 
ко

м
ф

ор
тн

ы
х 

ус
ло

ви
й 

дл
я 

пр
ед

ос
та

вл
ен

ия
 у

сл
уг

 
(п

ер
еч

ен
ь 

па
ра

м
ет

ро
в 

ко
м

ф
ор

тн
ы

х 
ус

ло
ви

й 
ус

та
на

вл
ив

ае
тс

я 
в 

ве
до

м
ст

ве
нн

ом
 н

ор
м

ат
ив

но
м

 
ак

те
 у

по
лн

ом
оч

ен
но

го
 

ф
ед

ер
ал

ьн
ог

о 
ор

га
на

 
ис

по
лн

ит
ел

ьн
ой

 в
ла

ст
и 

об
 

ут
ве

рж
де

ни
и 

по
ка

за
те

ле
й 

не
за

ви
си

м
ой

 о
це

нк
и 

ка
че

ст
ва

) 
 

(П
к

о
м

ф
.у

сл
) 

0,
3 

2.
1.

1.
 Н

ал
ич

ие
 к

ом
ф

ор
тн

ы
х 

ус
ло

ви
й 

дл
я 

пр
ед

ос
та

вл
ен

ия
 

ус
лу

г,
 н

ап
ри

м
ер

: 
1)

 н
ал

ич
ие

 к
ом

ф
ор

тн
ой

 з
он

ы
 

от
ды

ха
 (

ож
ид

ан
ия

) 
об

ор
уд

ов
ан

но
й 

со
от

ве
тс

тв
ую

щ
ей

 
м

еб
ел

ью
; 

2)
 н

ал
ич

ие
 и

 п
он

ят
но

ст
ь 

на
ви

га
ци

и 
вн

ут
ри

 о
рг

ан
из

ац
ии

 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

;  
3)

 н
ал

ич
ие

 и
 д

ос
ту

пн
ос

ть
 

пи
ть

ев
ой

 в
од

ы
; 

4)
 н

ал
ич

ие
 и

 д
ос

ту
пн

ос
ть

 
са

ни
та

рн
о-

ги
ги

ен
ич

ес
ки

х 
по

м
ещ

ен
ий

; 
5)

 с
ан

ит
ар

но
е 

со
ст

оя
ни

е 
по

м
ещ

ен
ий

 о
рг

ан
из

ац
ии

 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

; 
6)

 т
ра

нс
по

рт
на

я 
до

ст
уп

но
ст

ь 
(в

оз
м

ож
но

ст
ь 

до
ех

ат
ь 

до
 

ор
га

ни
за

ци
и 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
 

на
 о

бщ
ес

тв
ен

но
м

 т
ра

нс
по

рт
е,

 
на

ли
чи

е 
па

рк
ов

ки
);

 
7)

 д
ос

ту
пн

ос
ть

 з
ап

ис
и 

на
 

- 
от

су
тс

тв
ую

т 
ко

м
ф

ор
тн

ы
е 

ус
ло

ви
я 

0 
ба

лл
ов

 
10

0 
ба

лл
ов

 
 

Д
ля

 
ра

сч
ет

а 
 

ф
ор

м
ул

а 
(2

.1
) 

- 
к

о
л

и
ч

ес
т
в

о
 к

о
м

ф
о
р

т
н

ы
х
 у

сл
о
в

и
й

 д
ля

 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ия

 у
сл

уг
 (

о
т

 о
д

н
о
го

 д
о
 

ч
ет

ы
р

ех
 в

к
лю

ч
и
т

ел
ь
н
о
) 

(С
к

о
м

ф
,)
 

по
 2

0 
ба

лл
ов

 з
а 

ка
ж

до
е 

ус
ло

ви
е 

 

(Т
к

о
м

ф
) 

  
- 

на
ли

чи
е 

пя
ти

  и
 б

ол
ее

 к
ом

ф
ор

тн
ы

х 
ус

ло
ви

й 
дл

я 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ия

 у
сл

уг
 

10
0 

ба
лл

ов
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по
лу

че
ни

е 
ус

лу
ги

 (
по

 т
ел

еф
он

у,
 

на
 о

ф
иц

иа
ль

но
м

 с
ай

те
 

ор
га

ни
за

ци
и 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
 в

 
се

ти
 «

И
нт

ер
не

т»
, п

ос
ре

дс
тв

ом
 

Е
ди

но
го

 п
ор

та
ла

 
го

су
да

рс
тв

ен
ны

х 
и 

м
ун

иц
ип

ал
ьн

ы
х 

ус
лу

г,
 п

ри
 

ли
чн

ом
 п

ос
ещ

ен
ии

 в
 

ре
ги

ст
ра

ту
ре

 и
ли

 у
 с

пе
ци

ал
ис

та
 

ор
га

ни
за

ци
и 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
);

  
8)

  и
ны

е 
па

ра
м

ет
ры

 к
ом

ф
ор

тн
ы

х 
ус

ло
ви

й,
 у

ст
ан

ов
ле

нн
ы

е 
ве

до
м

ст
ве

нн
ы

м
 н

ор
м

ат
ив

ны
м

 
ак

то
м

 у
п

ол
но

м
оч

ен
но

го
 

ф
ед

ер
ал

ьн
ог

о 
ор

га
на

 
ис

по
лн

ит
ел

ьн
ой

 в
ла

ст
и 

 
П

к
о
м

ф
.у

сл
 =

 Т
к

о
м

ф
×

С
к

о
м

ф
, 
 

 
 

 
(2

.1
) 

гд
е:

 
Т

к
о

м
ф
– 

ко
ли

че
ст

во
 б

ал
ло

в 
за

 к
аж

до
е 

ко
м

ф
ор

тн
ое

 у
сл

ов
ие

 п
ре

до
ст

ав
ле

ни
я 

ус
лу

г 
(п

о 
20

 б
ал

ло
в 

за
 к

аж
до

е 
ко

м
ф

ор
тн

ое
 у

сл
ов

ие
) 

С
к

о
м

ф
 –

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ко
м

ф
ор

тн
ы

х 
ус

ло
ви

й 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ия

 у
сл

уг
. 

П
ри

 н
ал

ич
ии

 п
ят

и 
и 

бо
ле

е 
ко

м
ф

ор
тн

ы
х 

ус
ло

ви
й 

пр
ед

ос
та

вл
ен

ия
 у

сл
уг

 п
ок

аз
ат

ел
ь 

оц
ен

ки
 к

ач
ес

тв
а 

(П
к

о
м

ф
.у

сл
) 

пр
ин

им
ае

т 
зн

ач
ен

ие
 1

00
 б

ал
ло

в 
 П

р
и

м
ер

 р
а

сч
ет

а
 з

н
а

ч
ен

и
я

 п
о

к
а

за
т
ел

я
 2

.1
. 

В
ар

иа
нт

 1
. 

В
 о

рг
ан

из
ац

ии
 в

 н
ал

ич
ии

 т
р

и
 у

сл
ов

ия
 к

ом
ф

ор
тн

ой
 с

ре
ды

: 
1)

 н
ал

ич
ие

 к
ом

ф
ор

тн
ой

 з
он

ы
 о

тд
ы

ха
 (

ож
ид

ан
ия

) 
об

ор
уд

ов
ан

но
й 

со
от

ве
тс

тв
ую

щ
ей

 м
еб

ел
ью

; 
2)

 н
ал

ич
ие

 и
 п

он
ят

но
ст

ь 
на

ви
га

ци
и 

вн
ут

ри
 о

рг
ан

из
ац

ии
 с

оц
иа

ль
но

й 
сф

ер
ы

;  
3)

 н
ал

ич
ие

 и
 д

ос
ту

пн
ос

ть
 п

ит
ье

во
й 

во
ды

. 
  



23
 

Р
а

сч
ет

 п
о

 в
а
р

и
а

н
т
у

 1
  
 

П
к

о
м

ф
.у

сл
  
=

 2
0

 б
а
л

л
о
в

 ×
 3

 у
сл

о
в

и
я

 =
 6

0
 б

а
л

л
о

в
 

 В
ар

иа
нт

 2
. 

В
 о

рг
ан

из
ац

ии
 в

 н
ал

ич
ии

 п
я

т
ь

 у
сл

ов
ий

 к
ом

ф
ор

тн
ой

 с
ре

ды
: 

1)
 н

ал
ич

ие
 к

ом
ф

ор
тн

ой
 з

он
ы

 о
тд

ы
ха

 (
ож

ид
ан

ия
) 

об
ор

уд
ов

ан
но

й 
со

от
ве

тс
тв

ую
щ

ей
 м

еб
ел

ью
; 

2)
 н

ал
ич

ие
 и

 п
он

ят
но

ст
ь 

на
ви

га
ци

и 
вн

ут
ри

 о
рг

ан
из

ац
ии

 с
оц

иа
ль

но
й 

сф
ер

ы
;  

3)
 н

ал
ич

ие
 и

 д
ос

ту
пн

ос
ть

 п
ит

ье
во

й 
во

ды
. 

4)
 н

ал
ич

ие
 и

 д
ос

ту
пн

ос
ть

 с
ан

ит
ар

но
-г

иг
ие

ни
че

ск
их

 п
ом

ещ
ен

ий
; 

5)
 с

ан
ит

ар
но

е 
со

ст
оя

ни
е 

по
м

ещ
ен

ий
 о

рг
ан

из
ац

ии
 с

оц
иа

ль
но

й 
сф

ер
ы

. 
 Р

а
сч

ет
 п

о
 в

а
р

и
а

н
т
у

 2
  
 

 
П

к
о
м

ф
.у

сл
 =

 2
0

 б
а

л
л

о
в

 ×
 5

 у
сл

о
в

и
й

 =
 1

0
0
 б

а
л

л
о

в
 

 В
ар

иа
нт

 3
. 

В
 о

рг
ан

из
ац

ии
 в

 н
ал

ич
ии

 ш
ес

т
ь

 у
сл

ов
ий

 к
ом

ф
ор

тн
ой

 с
ре

ды
: 

1)
 н

ал
ич

ие
 к

ом
ф

ор
тн

ой
 з

он
ы

 о
тд

ы
ха

 (
ож

ид
ан

ия
) 

об
ор

уд
ов

ан
но

й 
со

от
ве

тс
тв

ую
щ

ей
 м

еб
ел

ью
; 

2)
 н

ал
ич

ие
 и

 п
он

ят
но

ст
ь 

на
ви

га
ци

и 
вн

ут
ри

 о
рг

ан
из

ац
ии

 с
оц

иа
ль

но
й 

сф
ер

ы
;  

3)
 н

ал
ич

ие
 и

 д
ос

ту
пн

ос
ть

 п
ит

ье
во

й 
во

ды
. 

4)
 н

ал
ич

ие
 и

 д
ос

ту
пн

ос
ть

 с
ан

ит
ар

но
-г

иг
ие

ни
че

ск
их

 п
ом

ещ
ен

ий
; 

5)
 с

ан
ит

ар
но

е 
со

ст
оя

ни
е 

по
м

ещ
ен

ий
 о

рг
ан

из
ац

ии
 с

оц
иа

ль
но

й 
сф

ер
ы

 
6)

 т
ра

нс
по

рт
на

я 
до

ст
уп

но
ст

ь 
(в

оз
м

ож
но

ст
ь 

до
ех

ат
ь 

до
 о

рг
ан

из
ац

ии
 с

оц
иа

ль
но

й 
сф

ер
ы

 н
а 

об
щ

ес
тв

ен
но

м
 т

ра
нс

по
рт

е,
 н

ал
ич

ие
 

па
рк

ов
ки

).
 

 Р
а

сч
ет

 п
о

 в
а
р

и
а

н
т
у

 3
  
 

 
П

к
о
м

ф
.у

сл
 =

 1
0
0

 б
а
л

л
о

в
 (

та
к 

ка
к 

в 
на

ли
чи

и 
бо

ле
е 

пя
ти

 у
сл

ов
ий

 к
ом

ф
ор

тн
ой

 с
ре

ды
) 
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 №
 

П
о
к

а
за

т
ел

и
 о

ц
ен

к
и

 к
а
ч

ес
т
в

а
 

 

З
н

а
ч

и
-

м
о
ст

ь
 

п
о
к

а
-

за
т
ел

е

й
 

П
а
р

а
м

ет
р

ы
 п

о
к

а
за

т
ел

я
 о

ц
ен

к
и

 

к
а
ч

ес
т
в

а
, 
п

о
д

л
еж

а
щ

и
е 

о
ц

ен
к

е 

И
н

д
и

к
а
т
о
р

ы
 п

а
р

а
м

ет
р

о
в

 п
о
к

а
за

т
ел

ей
 

о
ц

ен
к

и
 к

а
ч

ес
т
в

а
 

З
н

а
ч

ен
и

е 

п
а
р

а
м

ет
р

о

в
 в

 б
а
л

л
а
х
 

М
а
к

си
-

м
а
л

ь
н

о
е 

зн
а
ч

ен
и

е 

п
о
к

а
за

т
ел

е

й
  

 

2.
2.

 
В

ре
м

я 
ож

ид
ан

ия
 

пр
ед

ос
та

вл
ен

ия
 у

сл
уг

и.
 

(П
о
ж

и
д
) 

 

0,
4 

Р
ас

чё
тн

ая
 в

ел
ич

ин
а 

 
 

10
0 

ба
лл

ов
 

 
В

 с
ф

ер
е 

к
у
л

ь
т
у
р

ы
  

П
ок

аз
ат

ел
ь 

«В
ре

м
я 

ож
ид

ан
ия

 п
ре

до
ст

ав
ле

ни
я 

ус
лу

ги
» 

 н
е 

у
ст

а
н

о
в

л
ен

. П
ри

 р
ас

че
те

 и
то

го
во

го
 з

на
че

ни
я 

кр
ит

ер
ия

 «
К

ом
ф

ор
тн

ос
ть

 у
сл

ов
ий

 п
ре

до
ст

ав
ле

ни
я 

ус
лу

г»
  

дл
я 

 о
рг

ан
из

ац
ий

 в
 с

ф
ер

е 
ку

ль
ту

ры
  

ис
по

ль
зу

ет
ся

 р
ас

че
тн

ая
 в

ел
ич

ин
а 

по
ка

за
те

ля
 (

2.
2)

, 
ко

то
ра

я 
оп

ре
де

ля
ет

ся
 к

ак
 с

ре
дн

ее
 а

ри
ф

м
ет

ич
ес

ко
е 

ко
ли

че
ст

во
 б

ал
ло

в 
по

 у
ст

ан
ов

ле
нн

ы
м

 п
ок

аз
ат

ел
ям

 (
2.

1 
и 

2.
3)

 п
о 

ф
ор

м
ул

е:
 

 

П
к

о
ж

и
д
 =

  
 

П
к

о
м

ф
.у

сл
  

 +
 П

к
о
м

ф
у

д
. 

(2
.2

к
) 

2
 

гд
е 

П
к

о
м

ф
.у

сл
  

 -
 о

бе
сп

еч
ен

ие
 в

 о
рг

ан
из

ац
ии

 к
ом

ф
ор

тн
ы

х 
ус

ло
ви

й 
(п

ок
аз

ат
ел

ь 
2.

1)
 

П
к

о
м

ф
у

д
  

 - 
до

ля
 п

ол
уч

ат
ел

ей
 у

сл
уг

,  
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ны

х 
ко

м
ф

ор
тн

ос
ть

ю
 п

ре
до

ст
ав

ле
ни

я 
ус

лу
г 

ор
га

ни
за

ци
ей

 (
по

ка
за

те
ль

 2
.3

) 
  П

р
и

м
ер

 р
а

сч
ет

а
 з

н
а

ч
ен

и
я

 п
о

к
а

за
т
ел

я
 2

.2
. 

В
ар

иа
нт

 1
. В

 с
ф

ер
е 

ку
ль

ту
ры

 
П

ок
аз

ат
ел

ь 
(2

.2
) 

«В
ре

м
я 

ож
ид

ан
ия

 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ия

 
ус

лу
ги

» 
не

 
ус

та
но

вл
ен

. 
П

ри
 

ра
сч

ет
е 

ит
ог

ов
ог

о 
зн

ач
ен

ия
 

кр
ит

ер
ия

 
«К

ом
ф

ор
тн

ос
ть

 у
сл

ов
ий

 п
ре

до
ст

ав
ле

ни
я 

ус
лу

г»
 д

ля
 о

рг
ан

из
ац

ий
 в

 с
ф

ер
е 

ку
ль

ту
ры

 и
сп

ол
ьз

уе
тс

я 
ра

сч
ет

на
я 

ве
ли

чи
на

 п
ок

аз
ат

ел
я 

(2
.2

),
 к

от
ор

ая
 о

пр
ед

ел
яе

тс
я 

ка
к 

ср
ед

не
е 

ар
иф

м
ет

ич
ес

ко
е 

ко
ли

че
ст

во
 б

ал
ло

в 
по

 у
ст

ан
ов

ле
нн

ы
м

 п
ок

аз
ат

ел
ям

 (
2.

1 
и 

2.
3)

. 
П

к
о
м

ф
.у

сл
  
- 

(п
ок

аз
ат

ел
ь 

2.
1 

– 
«О

бе
сп

еч
ен

ие
 в

 о
рг

ан
из

ац
ии

 к
ом

ф
ор

тн
ы

х 
ус

ло
ви

й 
дл

я 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ия

 у
сл

уг
и)

 =
 6

0 
ба

лл
ов
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П
к

о
м

ф
у

д
 
- 

(п
ок

аз
ат

ел
ь 

2.
3 

– 
«Д

ол
я 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г,
 у

до
вл

ет
во

ре
нн

ы
х 

ко
м

ф
ор

тн
ос

ть
ю

 п
ре

до
ст

ав
ле

ни
я 

ус
лу

г 
в 

ор
га

ни
за

ци
и»

 
ор

га
ни

за
ци

и 
ко

м
ф

ор
тн

ы
х 

ус
ло

ви
й 

дл
я 

пр
ед

ос
та

вл
ен

ия
 у

сл
уг

и,
 с

м
. р

ас
че

т 
ни

ж
е)

 =
 8

9 
ба

лл
ов

 
 Р

а
сч

ет
 п

о
 в

а
р

и
а

н
т
у

 1
: 

 
 

П
к

о
ж

и
д

 =
 (

6
0

 б
а
л

л
о

в
 +

 8
9

 б
а

л
л

о
в

) 
: 

2
 =

 1
4

9
 :

 2
=

 7
4

,5
 =

 7
4

 б
а
л

л
а
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№
 

П
о
к

а
за

т
ел

и
 о

ц
ен

к
и

 к
а
ч

ес
т
в

а
 

 

З
н

а
ч

и
-

м
о
ст

ь
 

п
о
к

а
-

за
т
ел

е

й
 

П
а
р

а
м

ет
р

ы
 п

о
к

а
за

т
ел

я
 о

ц
ен

к
и

 

к
а
ч

ес
т
в

а
, 
п

о
д

л
еж

а
щ

и
е 

о
ц

ен
к

е 

И
н

д
и

к
а
т
о
р

ы
 п

а
р

а
м

ет
р

о
в

 п
о
к

а
за

т
ел

ей
 

о
ц

ен
к

и
 к

а
ч

ес
т
в

а
 

З
н

а
ч

ен
и

е 

п
а
р

а
м

ет
р

о

в
 в

 б
а
л

л
а
х
 

М
а
к

си
-

м
а
л

ь
н

о
е 

зн
а
ч

ен
и

е 

п
о
к

а
за

т
ел

е

й
  

в
 б

а
л

л
а
х
 

2.
3.

 
Д

ол
я 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г,
 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

ны
х 

ко
м

ф
ор

тн
ос

ть
ю

 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ия

 у
сл

уг
 

ор
га

ни
за

ци
ей

 с
оц

иа
ль

но
й 

сф
ер

ы
 (

в 
%

 о
т 

об
щ

ег
о 

чи
сл

а 
оп

ро
ш

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г)

 (
П

к
о
м

ф
у

д
) 

0,
3 

2.
3.

1.
 У

до
вл

ет
во

ре
нн

ос
ть

 
ко

м
ф

ор
тн

ос
ть

ю
 п

ре
до

ст
ав

ле
ни

я 
ус

лу
г 

ор
га

ни
за

ци
ей

 с
оц

иа
ль

но
й 

сф
ер

ы
 

чи
сл

о 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ны

х 
ко

м
ф

ор
тн

ос
ть

ю
 

пр
ед

ос
та

вл
ен

ия
 у

сл
уг

 о
рг

ан
из

ац
ие

й 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

 (
У

к
о

м
ф
),

 п
о 

от
но

ш
ен

ию
 

к 
 ч

ис
лу

 о
пр

ош
ен

ны
х 

 п
ол

уч
ат

ел
ей

 у
сл

уг
, 

от
ве

ти
вш

их
 н

а 
да

нн
ы

й 
во

пр
ос

  (
Ч

о
б

щ
) 

0-
10

0 
ба

лл
ов

 
10

0 
ба

лл
ов

 
Д

ля
 

ра
сч

ет
а 

 
ф

ор
м

ул
а 

(2
.3

) 
 

П
к

о
м

ф
у

д
 =

  
 

У
к

о
м

ф
  

 ×
1
0

0
, 

(2
.3

) 
Ч

о
б

щ
 

гд
е 

У
к

о
м

ф
 -

 ч
ис

ло
 п

ол
уч

ат
ел

ей
 у

сл
уг

, у
до

вл
ет

во
ре

нн
ы

х 
ко

м
ф

ор
тн

ос
ть

ю
 п

ре
до

ст
ав

ле
ни

я 
ус

лу
г 

ор
га

ни
за

ци
ей

 с
оц

иа
ль

но
й 

сф
ер

ы
; 

Ч
о

б
щ

 -
 о

бщ
ее

 ч
ис

ло
 о

пр
ош

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г.

 
 П

р
и

м
ер

 р
а

сч
ет

а
 з

н
а

ч
ен

и
я

 п
о

к
а

за
т
ел

я
 2

.3
. 

 Ч
ис

ло
 п

ол
уч

ат
ел

ей
 у

сл
уг

, у
до

вл
ет

во
ре

нн
ы

х 
ко

м
ф

ор
тн

ос
ть

ю
 п

ре
до

ст
ав

ле
ни

я 
ус

лу
г 

ор
га

ни
за

ци
ей

 с
оц

иа
ль

но
й 

сф
ер

ы
 –

 4
00

 ч
ел

; 
О

бщ
ее

 ч
ис

ло
 о

пр
ош

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 о
тв

ет
ив

ш
их

 н
а 

во
пр

ос
 6

 А
нк

ет
ы

 (
см

. 
Р

ек
ом

ен
ду

ем
ы

й 
об

ра
зе

ц 
А

нк
ет

ы
 в

 п
ри

ка
зе

 
М

ин
тр

уд
а 

Р
ос

си
и 

от
 3

0 
ок

тя
бр

я 
20

18
 г

. №
 6

75
н)

 –
 4

50
 ч

ел
. 

 Р
а

сч
ет

 п
о

к
а
за

т
ел

я
 2

.3
. 

 
П

к
о
м

ф
у

д
 =

 4
0

0
: 

4
5

0
 ×

 1
0
0

 =
 0

,8
8
8

9
 ×

 1
0

0
 =

 8
8

,8
9

 =
 8

9
 б

а
л

л
о

в
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И
т
о
го

 п
о
 к

р
и

т
ер

и
ю

 2
 

«
К

о
м

ф
о
р

т
н

о
ст

ь
 у

сл
о
в

и
й

 

п
р

ед
о
ст

а
в

л
ен

и
я

 у
сл

у
г,

  

в
 т

о
м

 ч
и

сл
е 

в
р

ем
я

 о
ж

и
д

а
н

и
я

 

п
р

ед
о
ст

а
в

л
ен

и
я

 у
сл

у
г
»
 (

К
2
) 

 
 К

2
=

(0
,3

×
П

к
о
м

ф
.у

сл
 +

 0
,4

×
П

о
ж

и
д
 +

 0
,3

×
П

к
о
м

ф
у

д
) 

 В
 с

ф
ер

е 
к
ул

ь
т

ур
ы

 д
ля

 о
р

га
н
и
за

ц
и
й
, 

о
су

щ
ес

т
вл

я
ю

щ
и
х 

со
зд

а
н
и
е,

 и
сп

о
лн

ен
и
е,

 п
о
к
а
з 

и
 

и
н
т

ер
п
р

ет
а
ц
и
ю

 п
р

о
и
зв

ед
ен

и
й
 л

и
т

ер
а
т

ур
ы

 и
 и

ск
ус

ст
ва

, 
к

р
и

т
е
р

и
й

 н
е
 у

с
т

а
н

о
в
л

е
н

. 
 

П
ри

 р
ас

че
те

 и
то

го
во

го
 з

на
че

ни
я 

по
ка

за
те

ля
 о

це
нк

и 
по

 о
рг

ан
из

ац
ии

 д
ан

но
го

 в
ид

а 
  к

ри
те

ри
й 

(2
) 

 р
ас

сч
ит

ы
ва

ет
ся

  к
ак

 с
ре

дн
ее

 а
ри

ф
м

ет
ич

ес
ко

е 
ко

ли
че

ст
во

 б
ал

ло
в 

по
 и

зм
ер

яе
м

ы
м

 
кр

ит
ер

ия
м

 (
1 

и 
3)

. 
К

2
=

( 
К

1
+

 К
3
)/

2
 

10
0 

ба
лл

ов
 

 П
р

и
м

ер
 р

а
сч

ет
а

 з
н

а
ч

ен
и

я
 к

р
и

т
ер

и
я

 2
 (

по
 з

на
че

ни
ям

 п
ок

аз
ат

ел
ей

 в
 в

ар
иа

нт
е 

1)
 

 В
ар

иа
нт

 1
. 

Д
ля

 о
рг

ан
из

ац
ий

 в
 с

ф
ер

е 
ку

ль
ту

ры
, 

кр
ом

е 
ор

га
ни

за
ци

й 
ку

ль
ту

ры
, 

ос
ущ

ес
тв

ля
ю

щ
их

 с
оз

да
ни

е,
 и

сп
ол

не
ни

е,
 п

ок
аз

 и
 

ин
те

рп
ре

та
ци

ю
 п

ро
из

ве
де

ни
й 

ли
те

ра
ту

ры
 и

 и
ск

ус
ст

ва
 

 П
к

о
м

ф
.у

сл
 - 

об
ес

пе
че

ни
е 

в 
ор

га
ни

за
ци

и 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

 к
ом

ф
ор

тн
ы

х 
ус

ло
ви

й 
дл

я 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ия

 у
сл

уг
 –

 6
0 

ба
лл

ов
. 

П
о
ж

и
д

 - 
вр

ем
я 

ож
ид

ан
ия

 п
ре

до
ст

ав
ле

ни
я 

ус
лу

ги
 –

 7
4 

ба
лл

ов
. 

П
к

о
м

ф
у

д
 - 

до
ля

 п
ол

уч
ат

ел
ей

 у
сл

уг
, у

до
вл

ет
во

ре
нн

ы
х 

ко
м

ф
ор

тн
ос

ть
ю

 п
ре

до
ст

ав
ле

ни
я 

ус
лу

г 
ор

га
ни

за
ци

ей
 с

оц
иа

ль
но

й 
сф

ер
ы

 –
 8

9 
ба

лл
ов

. 
 Р

а
сч

ет
 з

н
а

ч
ен

и
я

 к
р

и
т
ер

и
я

 2
: 

 

К
2
=

 0
,3

 ×
 6

0
 +

 0
,4

 ×
7

4
 +

 0
,3

 ×
 8

9
 =

  
1

8
 +

 2
9

,6
 +

 2
6

,7
 =

 7
4

,3
 =

 7
4

 б
а
л

л
а

  
 В

ар
иа

нт
 2

. Д
ля

 о
рг

ан
из

ац
ий

 к
ул

ьт
ур

ы
, о

су
щ

ес
тв

ля
ю

щ
их

 с
оз

да
ни

е,
 и

сп
ол

не
ни

е,
 п

ок
аз

 и
 и

нт
ер

пр
ет

ац
ию

 п
ро

из
ве

де
ни

й 
ли

те
ра

ту
ры

 
и 

ис
ку

сс
тв

а 
 К

1
 –

 о
тк

ры
то

ст
ь 

и 
до

ст
уп

но
ст

ь 
ин

ф
ор

м
ац

ии
 о

б 
ор

га
ни

за
ци

и 
ку

ль
ту

ры
 –

 5
4 

ба
лл

а.
 

К
3
 –

 д
ос

ту
пн

ос
ть

 у
сл

уг
 д

ля
 и

нв
ал

ид
ов

 (
см

. 
р
а

сч
ет

 н
и

ж
е)

 –
 6

9 
ба

лл
ов

. 
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 Р
ас

че
т 

зн
ач

ен
ия

 к
ри

те
ри

я 
2:

 
К

2
  
=

 (
5

4
 +

 6
9

) 
: 

2
 =

 1
2
3

 :
 2

 =
 6

1
,5

 =
 6

1
 б

а
л

л
. 
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П
О

К
А

З
А

Т
Е

Л
И

, 
Х

А
Р

А
К

Т
Е

Р
И

З
У

Ю
Щ

И
Е

 Д
О

С
Т

У
П

Н
О

С
Т

Ь
 У

С
Л

У
Г

 Д
Л

Я
 И

Н
В

А
Л

И
Д

О
В

 

№
 

П
о
к

а
за

т
ел

и
 о

ц
ен

к
и

 к
а
ч

ес
т
в

а
 

 

З
н

а
ч

и
-

м
о
ст

ь
 

п
о
к

а
-

за
т
ел

е

й
 

П
а
р

а
м

ет
р

ы
 п

о
к

а
за

т
ел

я
 о

ц
ен

к
и

 

к
а
ч

ес
т
в

а
, 
п

о
д

л
еж

а
щ

и
е 

о
ц

ен
к

е 

И
н

д
и

к
а
т
о
р

ы
 п

а
р

а
м

ет
р

о
в

 п
о
к

а
за

т
ел

ей
 

о
ц

ен
к

и
 к

а
ч

ес
т
в

а
 

З
н

а
ч

ен
и

е 

п
а
р

а
м

ет
р

о

в
 в

 б
а
л

л
а
х
 

М
а
к

си
-

м
а
л

ь
н

о
е 

зн
а
ч

ен
и

е 

п
о
к

а
за

т
ел

е

й
  

3.
1 

О
бо

ру
до

ва
ни

е 
по

м
ещ

ен
ий

 
ор

га
ни

за
ци

и 
со

ци
ал

ьн
ой

 
сф

ер
ы

 и
 п

ри
ле

га
ю

щ
ей

 к
 н

ей
 

те
рр

ит
ор

ии
 с

 у
че

то
м

 
до

ст
уп

но
ст

и 
дл

я 
ин

ва
ли

до
в:

 
- 

об
ор

уд
ов

ан
ны

х 
вх

од
ны

х 
гр

уп
п 

па
нд

ус
ам

и 
(п

од
ъе

м
ны

м
и 

пл
ат

ф
ор

м
ам

и)
; 

- 
на

ли
чи

е 
вы

де
ле

нн
ы

х 
ст

оя
но

к 
дл

я 
ав

то
тр

ан
сп

ор
тн

ы
х 

ср
ед

ст
в 

ин
ва

ли
до

в;
 

- 
на

ли
чи

е 
ад

ап
ти

ро
ва

нн
ы

х 
ли

ф
то

в,
 п

ор
уч

не
й,

 
ра

сш
ир

ен
ны

х 
дв

ер
ны

х 
пр

ое
м

ов
; 

- 
на

ли
чи

е 
см

ен
ны

х 
кр

ес
ел

-
ко

ля
со

к;
 

- 
на

ли
чи

е 
сп

ец
иа

ль
но

 
об

ор
уд

ов
ан

ны
х 

са
ни

та
рн

о-
ги

ги
ен

ич
ес

ки
х 

по
м

ещ
ен

ий
 в

 
ор

га
ни

за
ци

и 
со

ци
ал

ьн
ой

 
сф

ер
ы

.  
(П

о
р

г д
о

ст
) 

0,
3 

3.
1.

1.
 Н

ал
ич

ие
 в

 п
ом

ещ
ен

ия
х 

ор
га

ни
за

ци
и 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
 и

 
на

 п
ри

ле
га

ю
щ

ей
 к

 н
ей

 
те

рр
ит

ор
ии

: 
1)

  о
бо

ру
до

ва
нн

ы
х 

вх
од

ны
х 

гр
уп

п 
па

нд
ус

ам
и 

(п
од

ъе
м

ны
м

и 
пл

ат
ф

ор
м

ам
и)

; 
2)

 в
ы

де
ле

нн
ы

х 
ст

оя
но

к 
дл

я 
ав

то
тр

ан
сп

ор
тн

ы
х 

ср
ед

ст
в 

ин
ва

ли
до

в;
 

3)
 а

да
пт

ир
ов

ан
ны

х 
ли

ф
то

в,
 

по
ру

чн
ей

, р
ас

ш
ир

ен
ны

х 
дв

ер
ны

х 
пр

ое
м

ов
; 

4)
 с

м
ен

ны
х 

кр
ес

ел
-к

ол
яс

ок
; 

5)
 с

пе
ци

ал
ьн

о 
об

ор
уд

ов
ан

ны
х 

са
ни

та
рн

о-
ги

ги
ен

ич
ес

ки
х 

по
м

ещ
ен

ий
 в

 о
рг

ан
из

ац
ии

 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

. 

- 
от

су
тс

тв
ую

т 
ус

ло
ви

я 
до

ст
уп

но
ст

и 
дл

я 
ин

ва
ли

до
в 

0 
ба

лл
ов

 
10

0 
ба

лл
ов

 
 

Д
ля

 
ра

сч
ет

а 
 

ф
ор

м
ул

а 
(3

.1
) 

Е
ди

но
го

 
по

ря
дк

а 

- 
к

о
л

и
ч

ес
т
в

о
 у

сл
о
в

и
й

 д
о
ст

у
п

н
о
ст

и
 

о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 д

ля
 и

нв
ал

ид
ов

 (
от

 о
дн

ог
о 

до
 

че
ты

ре
х)

 (
С

о
р

г д
о
ст

) 

по
 2

0 
ба

лл
ов

 з
а 

ка
ж

до
е 

ус
ло

ви
е 

(Т
о
р

г д
о

ст
) 

- 
на

ли
чи

е 
пя

ти
 и

 б
ол

ее
 у

сл
ов

ий
 

до
ст

уп
но

ст
и 

дл
я 

ин
ва

ли
до

в 
10

0 
ба

лл
ов

 

 

П
о
р

г д
о

ст
 =

 Т
о
р

г д
о
ст

 ×
 С

о
р

г д
о
ст

 , 
 

 
(3

.1
) 
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 гд
е:

 
Т

о
р

г д
о

ст
 –

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ба
лл

ов
 з

а 
ка

ж
до

е 
ус

ло
ви

е 
до

ст
уп

но
ст

и 
ор

га
ни

за
ци

и 
дл

я 
ин

ва
ли

до
в 

(п
о 

20
 б

ал
ло

в 
за

 к
аж

до
е 

ус
ло

ви
е)

; 
С

о
р

г д
о

ст
  
–
 к

ол
ич

ес
тв

о 
ус

ло
ви

й 
до

ст
уп

но
ст

и 
ор

га
ни

за
ци

и 
дл

я 
ин

ва
ли

до
в.

  
П

ри
 н

ал
ич

ии
 п

ят
и 

и 
бо

ле
е 

ус
ло

ви
й 

до
ст

уп
но

ст
и 

ус
лу

г 
дл

я 
ин

ва
ли

до
в 

по
ка

за
те

ль
 о

це
нк

и 
ка

че
ст

ва
 (

П
о

р
г д

о
ст

)  
пр

ин
им

ае
т 

зн
ач

ен
ие

 1
00

 б
ал

ло
в 

 П
р

и
м

ер
 д

л
я

 р
а

сч
ет

а
 з

н
а

ч
ен

и
я

 п
о

к
а

за
т
ел

я
 3

.1
. 

 В
ар

иа
нт

 1
 

В
 о

рг
ан

из
ац

ии
 в

 н
ал

ич
ии

 ч
ет

ы
р

е 
ус

ло
ви

я 
об

ес
пе

че
ни

я 
до

ст
уп

но
ст

и 
дл

я 
ин

ва
ли

до
в 

(н
ап

ри
м

ер
, с

ле
ду

ю
щ

ие
):

 
1)

  о
бо

ру
до

ва
нн

ы
х 

вх
од

ны
х 

гр
уп

п 
па

нд
ус

ам
и 

(п
од

ъе
м

ны
м

и 
пл

ат
ф

ор
м

ам
и)

; 
2)

 в
ы

де
ле

нн
ы

х 
ст

оя
но

к 
дл

я 
ав

то
тр

ан
сп

ор
тн

ы
х 

ср
ед

ст
в 

ин
ва

ли
до

в;
 

3)
 с

пе
ци

ал
ьн

о 
об

ор
уд

ов
ан

ны
х 

са
ни

та
рн

о-
ги

ги
ен

ич
ес

ки
х 

по
м

ещ
ен

ий
 в

 о
рг

ан
из

ац
ии

 с
оц

иа
ль

но
й 

сф
ер

ы
; 

4)
 н

ал
ич

ие
 с

м
ен

ны
х 

кр
ес

ел
-к

ол
яс

ок
. 

 С
о
р

г д
о
ст

  –
 к

ол
ич

ес
тв

о 
ус

ло
ви

й 
до

ст
уп

но
ст

и 
ор

га
ни

за
ци

и 
дл

я 
ин

ва
ли

до
в 

– 
4.

 
Т

о
р

г д
о
ст

  
- 

ко
ли

че
ст

во
 б

ал
ло

в 
за

 к
аж

до
е 

ус
ло

ви
я 

до
ст

уп
но

ст
и 

дл
я 

ин
ва

ли
до

в 
– 

20
 б

ал
ло

в.
 

 Р
а

сч
ет

 п
о

 в
а
р

и
а

н
т
у

 1
: 

  

П
о
р

г д
о

ст
 =

 2
0

 б
а
л

л
о

в
 ×

 4
 у

сл
о

в
и

я
 =

 8
0

 б
а
л

л
о

в
 

 В
ар

иа
нт

 2
 

В
  о

рг
ан

из
ац

ии
 в

 н
ал

ич
ии

 ш
ес

т
ь

 у
сл

ов
ий

 о
бе

сп
еч

ен
ия

 д
ос

ту
пн

ос
ти

 д
ля

 и
нв

ал
ид

ов
. 

 Р
а

сч
ет

 п
о

 в
а
р

и
а

н
т
у

 2
  

 
П

о
р

г д
о

ст
 =

 1
0
0

 б
а

л
л

о
в

 (
пр

и 
на

ли
чи

и 
пя

ти
 и

 б
ол

ее
 у

сл
ов

ий
 д

ос
ту

пн
ос

ти
 п

ок
аз

ат
ел

ь 
пр

ин
им

ае
т 

зн
ач

ен
ие

, р
ав

но
е 

10
0 

ба
лл

ам
).

 
 



31
 

   3.
2 

О
бе

сп
еч

ен
ие

 в
 о

рг
ан

из
ац

ии
 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
 у

сл
ов

ий
 

до
ст

уп
но

ст
и,

 п
оз

во
ля

ю
щ

их
 

ин
ва

ли
да

м
 п

ол
уч

ат
ь 

ус
лу

ги
 

на
ра

вн
е 

с 
др

уг
им

и:
 

- 
ду

бл
ир

ов
ан

ие
 д

ля
 и

нв
ал

ид
ов

 п
о 

сл
ух

у 
и 

зр
ен

ию
 з

ву
ко

во
й 

и 
зр

ит
ел

ьн
ой

 и
нф

ор
м

ац
ии

; 
- 

ду
бл

ир
ов

ан
ие

 н
ад

пи
се

й,
 з

на
ко

в 
и 

ин
ой

 т
ек

ст
ов

ой
 и

 г
ра

ф
ич

ес
ко

й 
ин

ф
ор

м
ац

ии
 з

на
ка

м
и,

 
вы

по
лн

ен
ны

м
и 

ре
ль

еф
но

-
то

че
чн

ы
м

 ш
ри

ф
то

м
 Б

ра
йл

я;
 

- 
во

зм
ож

но
ст

ь 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ия

 
ин

ва
ли

да
м

 п
о 

сл
ух

у 
(с

лу
ху

 и
 

зр
ен

ию
) 

ус
лу

г 
су

рд
оп

ер
ев

од
чи

ка
 

(т
иф

ло
су

рд
оп

ер
ев

од
чи

ка
);

 
- 

на
ли

чи
е 

ал
ьт

ер
на

ти
вн

ой
 в

ер
си

и 
оф

иц
иа

ль
но

го
 с

ай
та

 о
рг

ан
из

ац
ии

 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

 в
 с

ет
и 

«И
нт

ер
не

т»
 д

ля
 и

нв
ал

ид
ов

 п
о 

зр
ен

ию
; 

- 
по

м
ощ

ь,
 о

ка
зы

ва
ем

ая
 

ра
бо

тн
ик

ам
и 

ор
га

ни
за

ци
и 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
, п

ро
ш

ед
ш

им
и 

не
об

хо
ди

м
ое

 о
бу

че
ни

е 
(и

нс
тр

ук
ти

ро
ва

ни
е)

 п
о 

со
пр

ов
ож

де
ни

ю
 и

нв
ал

ид
ов

 в
 

по
м

ещ
ен

ия
х 

ор
га

ни
за

ци
и 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
 и

 н
а 

0,
4 

3.
2.

1.
 Н

ал
ич

ие
 в

 о
рг

ан
из

ац
ии

 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

 у
сл

ов
ий

 
до

ст
уп

но
ст

и,
 п

оз
во

ля
ю

щ
их

 
ин

ва
ли

да
м

 п
ол

уч
ат

ь 
ус

лу
ги

 н
ар

ав
не

 с
 

др
уг

им
и:

 
1)

 д
уб

ли
ро

ва
ни

е 
дл

я 
ин

ва
ли

до
в 

по
 

сл
ух

у 
и 

зр
ен

ию
 з

ву
ко

во
й 

и 
зр

ит
ел

ьн
ой

 и
нф

ор
м

ац
ии

; 
2)

 д
уб

ли
ро

ва
ни

е 
на

дп
ис

ей
, з

на
ко

в 
и 

ин
ой

 т
ек

ст
ов

ой
 и

 г
ра

ф
ич

ес
ко

й 
ин

ф
ор

м
ац

ии
 з

на
ка

м
и,

 в
ы

по
лн

ен
ны

м
и 

ре
ль

еф
но

-т
оч

еч
ны

м
 ш

ри
ф

то
м

 Б
ра

йл
я;

 
3)

 в
оз

м
ож

но
ст

ь 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ия

 
ин

ва
ли

да
м

 п
о 

сл
ух

у 
(с

лу
ху

 и
 з

ре
ни

ю
) 

ус
лу

г 
су

рд
оп

ер
ев

од
чи

ка
 

(т
иф

ло
су

рд
оп

ер
ев

од
чи

ка
);

 
4)

 н
ал

ич
ие

 а
ль

те
рн

ат
ив

но
й 

ве
рс

ии
 

оф
иц

иа
ль

но
го

 с
ай

та
 о

рг
ан

из
ац

ии
 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
 в

 с
ет

и 
«И

нт
ер

не
т»

 
дл

я 
ин

ва
ли

до
в 

по
 з

ре
ни

ю
; 

5)
  п

ом
ощ

ь,
 о

ка
зы

ва
ем

ая
 р

аб
от

ни
ка

м
и 

ор
га

ни
за

ци
и 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
, 

пр
ош

ед
ш

им
и 

не
об

хо
ди

м
ое

 о
бу

че
ни

е 
(и

нс
тр

ук
ти

ро
ва

ни
е)

 п
о 

со
пр

ов
ож

де
ни

ю
 и

нв
ал

ид
ов

 в
 

по
м

ещ
ен

ия
х 

ор
га

ни
за

ци
и 

со
ци

ал
ьн

ой
 

сф
ер

ы
 и

 н
а 

пр
ил

ег
аю

щ
ей

 т
ер

ри
то

ри
и;

 
6)

 н
ал

ич
ие

 в
оз

м
ож

но
ст

и 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ия

 у
сл

уг
и 

в 
ди

ст
ан

ци
он

но
м

 р
еж

им
е 

ил
и 

на
 д

ом
у.

 

- 
от

су
тс

тв
ую

т 
ус

ло
ви

я 
до

ст
уп

но
ст

и,
 п

оз
во

ля
ю

щ
ие

 
ин

ва
ли

да
м

 п
ол

уч
ат

ь 
ус

лу
ги

 
на

ра
вн

е 
с 

др
уг

им
и 

0 
ба

лл
ов

 
10

0 
ба

лл
ов

 
 

Д
ля

 
ра

сч
ет

а 
 

ф
ор

м
ул

а 
(3

.2
) 

Е
ди

но
го

 
по

ря
дк

а 

- 
 к

о
л

и
ч

ес
т
в

о
 у

сл
о
в

и
й

 

д
о
ст

у
п

н
о
ст

и
, п

оз
во

ля
ю

щ
их

 
ин

ва
ли

да
м

 п
ол

уч
ат

ь 
ус

лу
ги

 
на

ра
вн

е 
с 

др
уг

им
и 

(о
т 

од
но

го
 д

о 
че

ты
ре

х)
  (

С
у

сл
у

г д
о
ст

) 

по
 2

0 
ба

лл
ов

 з
а 

ка
ж

до
е 

ус
ло

ви
е 

(Т
у

сл
у

г д
о

ст
) 

- 
на

ли
чи

е 
пя

ти
 и

 б
ол

ее
 у

сл
ов

ий
  

до
ст

уп
но

ст
и 

10
0 

ба
лл

ов
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пр
ил

ег
аю

щ
ей

 т
ер

ри
то

ри
и;

 
- 

на
ли

чи
е 

во
зм

ож
но

ст
и 

пр
ед

ос
та

вл
ен

ия
 у

сл
уг

и 
в 

 
ди

ст
ан

ци
он

но
м

 р
еж

им
е 

ил
и 

на
 

до
м

у.
 (

П
у

сл
у

г д
о
ст

) 

П
у

сл
у

г д
о
ст

 =
 Т

у
сл

у
г д

о
ст

 ×
 С

у
сл

у
г д

о
ст

, 
 

 
 

(3
.2

) 
гд

е:
 

Т
у

сл
у

г д
о
ст

 –
 к

ол
ич

ес
тв

о 
ба

лл
ов

 з
а 

ка
ж

до
е 

ус
ло

ви
е 

до
ст

уп
но

ст
и,

 п
оз

во
ля

ю
щ

ее
 и

нв
ал

ид
ам

 п
ол

уч
ат

ь 
ус

лу
ги

 н
ар

ав
не

 с
 д

ру
ги

м
и 

(п
о 

20
 б

ал
ло

в 
за

 к
аж

до
е 

ус
ло

ви
е)

; 
С

у
сл

у
г д

о
ст

 –
 к

ол
ич

ес
тв

о 
ус

ло
ви

й 
до

ст
уп

но
ст

и,
 п

оз
во

ля
ю

щ
их

 и
нв

ал
ид

ам
 п

ол
уч

ат
ь 

ус
лу

ги
 н

ар
ав

не
 с

 д
ру

ги
м

и.
 

П
ри

 н
ал

ич
ии

 п
ят

и 
и 

бо
ле

е 
ус

ло
ви

й 
до

ст
уп

но
ст

и,
 п

оз
во

ля
ю

щ
их

 и
нв

ал
ид

ам
 п

ол
уч

ат
ь 

ус
лу

ги
 н

ар
ав

не
 с

 д
ру

ги
м

и,
 п

ок
аз

ат
ел

ь 
оц

ен
ки

 к
ач

ес
тв

а 
(П

у
сл

у
г д

о
ст

) 
пр

ин
им

ае
т 

зн
ач

ен
ие

 1
00

 б
ал

ло
в 

 П
р

и
м

ер
 д

л
я

 р
а

сч
ет

а
 з

н
а

ч
ен

и
я

 п
о

к
а

за
т
ел

я
 3

.2
. 

 В
ар

иа
нт

 1
 

В
  

ор
га

ни
за

ци
и 

в 
на

ли
чи

и 
т
р

и
 у

сл
ов

ия
 д

ос
ту

пн
ос

ти
, 

по
зв

ол
яю

щ
ие

 и
нв

ал
ид

ам
 п

ол
уч

ат
ь 

ус
лу

ги
 н

ар
ав

не
 с

 д
ру

ги
м

и 
(н

ап
ри

м
ер

, 
сл

ед
ую

щ
ие

 у
сл

ов
ия

):
 

1)
 д

уб
ли

ро
ва

ни
е 

дл
я 

ин
ва

ли
до

в 
по

 с
лу

ху
 и

 з
ре

ни
ю

 з
ву

ко
во

й 
и 

зр
ит

ел
ьн

ой
 и

нф
ор

м
ац

ии
; 

2)
 д

уб
ли

ро
ва

ни
е 

на
дп

ис
ей

, з
на

ко
в 

и 
ин

ой
 т

ек
ст

ов
ой

 и
 г

ра
ф

ич
ес

ко
й 

ин
ф

ор
м

ац
ии

; 
3)

 в
оз

м
ож

но
ст

ь 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ия

 и
нв

ал
ид

ам
 п

о 
сл

ух
у 

(с
лу

ху
 и

 з
ре

ни
ю

) 
ус

лу
г 

су
рд

оп
ер

ев
од

чи
ка

 (
ти

ф
ло

су
рд

оп
ер

ев
од

чи
ка

).
 

С
о
р

г д
о
ст

  –
 к

ол
ич

ес
тв

о 
ус

ло
ви

й 
до

ст
уп

но
ст

и,
 п

оз
во

ля
ю

щ
ие

 и
нв

ал
ид

ам
 п

ол
уч

ат
ь 

ус
лу

ги
 н

ар
ав

не
 с

 д
ру

ги
м

и 
– 

3.
 

Т
о
р

г д
о
ст

  
- 

ко
ли

че
ст

во
 б

ал
ло

в 
за

 к
аж

до
е 

ус
ло

ви
я 

до
ст

уп
но

ст
и 

ус
лу

г 
дл

я 
ин

ва
ли

до
в 

– 
20

 б
ал

ло
в.

 
 Р

а
сч

ет
 п

о
 в

а
р

и
а

н
т
у

 1
  

 

П
у

сл
у

г д
о
ст

  
=

 2
0

 б
а

л
л

о
в

 ×
 3

 у
сл

о
в

и
я

 =
 6

0
 б

а
л

л
о

в
 

 В
ар

иа
нт

 2
 

В
  о

рг
ан

из
ац

ии
 в

 н
ал

ич
ии

 ш
ес

т
ь

 у
сл

ов
ий

 о
бе

сп
еч

ен
ия

 д
ос

ту
пн

ос
ти

, п
оз

во
ля

ю
щ

ие
 и

нв
ал

ид
ам

 п
ол

уч
ат

ь 
ус

лу
ги

 н
ар

ав
не

 с
 д

ру
ги

м
и.

 
Р

а
сч

ет
 п

о
 в

а
р

и
а

н
т
у

 2
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П
у

сл
у

г д
о
ст

  
=

 1
0

0
 б

а
л

л
о

в
  
(п

ри
 н

ал
ич

ии
 п

ят
и 

и 
бо

ле
е 

ус
ло

ви
й 

до
ст

уп
но

ст
и 

по
ка

за
те

ль
 3

.2
. п

ри
ни

м
ае

т 
зн

ач
ен

ие
, р

ав
но

е 
10

0 
ба

лл
ам

).
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3.
3 

Д
ол

я 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ны

х 
до

ст
уп

но
ст

ью
 у

сл
уг

 д
ля

 
ин

ва
ли

до
в 

(в
 %

 о
т 

об
щ

ег
о 

чи
сл

а 
оп

ро
ш

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г 

– 
ин

ва
ли

до
в)

.(
П

д
о
ст

у
д
) 

0,
3 

3.
3.

1.
У

до
вл

ет
во

ре
нн

ос
ть

 
до

ст
уп

но
ст

ью
 у

сл
уг

 д
ля

 
ин

ва
ли

до
в 

чи
сл

о 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г-

ин
ва

ли
до

в,
 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

ны
х 

до
ст

уп
но

ст
ью

 у
сл

уг
 д

ля
 

ин
ва

ли
до

в 
 (

У
д

о
ст

) 
, п

о 
от

но
ш

ен
ию

 к
  ч

ис
лу

 
оп

ро
ш

ен
ны

х 
 п

ол
уч

ат
ел

ей
 у

сл
уг

- 
ин

ва
ли

до
в,

 о
тв

ет
ив

ш
их

 н
а 

со
от

ве
тс

тв
ую

щ
ий

 в
оп

ро
с 

ан
ке

ты
  (

Ч
и

н
в
) 

  

0-
10

0 
ба

лл
ов

 
10

0 
ба

лл
ов

 
 

Д
ля

 
ра

сч
ет

а 
 

ф
ор

м
ул

а 
(3

.3
) 

 

П
д

о
ст

у
д
 =

 (
 

У
д

о
ст

  
 )

 ×
1
0

0
, 

(3
.3

) 
Ч

и
н

в
 

гд
е 

У
д

о
ст

 -
 ч

ис
ло

 п
ол

уч
ат

ел
ей

 у
сл

уг
-и

нв
ал

ид
ов

, у
до

вл
ет

во
ре

нн
ы

х 
до

ст
уп

но
ст

ью
 у

сл
уг

 д
ля

 и
нв

ал
ид

ов
; 

Ч
и

н
в
 -

  ч
ис

ло
 о

пр
ош

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г-

ин
ва

ли
до

в.
 

 П
р

и
м

ер
 д

л
я

 р
а

сч
ет

а
 з

н
а

ч
ен

и
я

 п
о

к
а

за
т
ел

я
 3

.3
. 

 У
д

о
ст

 -
 ч

ис
ло

 п
ол

уч
ат

ел
ей

 у
сл

уг
-и

нв
ал

ид
ов

, у
до

вл
ет

во
ре

нн
ы

х 
до

ст
уп

но
ст

ью
 у

сл
уг

 д
ля

 и
нв

ал
ид

ов
 -

 1
25

 ч
ел

; 
Ч

и
н

в
 -

 ч
ис

ло
 о

пр
ош

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г-

ин
ва

ли
до

в,
 о

тв
ет

ив
ш

их
 н

а 
во

пр
ос

 8
 А

нк
ет

ы
 (

см
. Р

ек
ом

ен
ду

ем
ы

й 
об

ра
зе

ц 
А

нк
ет

ы
 в

 
пр

ик
аз

е 
М

ин
тр

уд
а 

Ро
сс

ии
 о

т 
30

 о
кт

яб
ря

 2
01

8 
г.

 №
 6

75
н)

 –
 1

75
 ч

ел
. 

 Р
а

сч
ет

 п
о

к
а
за

т
ел

я
 3

.3
. 

 
П

д
о
ст

у
д
 =

 1
2

5
: 

1
7

5
 ×

 1
0
0

 =
 0

,7
1
4

2
 ×

1
0
0

 =
 7

1
,4

2
 =

 7
1

 б
а
л

л
 

  И
т
о
го

 п
о
 к

р
и

т
ер

и
ю

 3
 

«
Д

о
ст

у
п

н
о
ст

ь
 у

сл
у
г 

д
л

я
 

и
н

в
а
л

и
д

о
в

»
 (

К
3
) 

1,
0 

К
3
=

(0
,3

×
П

о
р

г д
о
ст

 +
 0

,4
×

П
у

сл
у

г д
о
ст

 +
 0

,3
×

 П
д

о
ст

у
д
)  

 
10

0 
ба

лл
ов

 

 
П

р
и

м
ер

 р
а

сч
ет

а
 з

н
а

ч
ен

и
я

 к
р

и
т
ер

и
я

 3
 (

по
 з

на
че

ни
ям

 п
ок

аз
ат

ел
ей

 в
 в

ар
иа

нт
е 

1)
: 

 П
о
р

г д
о

ст
  -

 о
бо

ру
до

ва
ни

е 
по

м
ещ

ен
ий

 о
рг

ан
из

ац
ии

 с
оц

иа
ль

но
й 

сф
ер

ы
 и

 п
ри

ле
га

ю
щ

ей
 к

 н
ей

 т
ер

ри
то

ри
и 

с 
уч

ет
ом

 д
ос

ту
пн

ос
ти

 д
ля
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ин
ва

ли
до

в 
– 

80
 б

ал
ло

в;
 

П
у

сл
у

г д
о
ст

  -
 о

бе
сп

еч
ен

ие
 в

 о
рг

ан
из

ац
ии

 с
оц

иа
ль

но
й 

сф
ер

ы
 у

сл
ов

ий
 д

ос
ту

пн
ос

ти
, п

оз
во

ля
ю

щ
их

 и
нв

ал
ид

ам
 п

ол
уч

ат
ь 

ус
лу

ги
 н

ар
ав

не
 

с 
др

уг
им

и 
– 

60
 б

ал
ло

в;
 

П
д

о
ст

у
д

 -
 д

ол
я 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г,
 у

до
вл

ет
во

ре
нн

ы
х 

до
ст

уп
но

ст
ью

 у
сл

уг
 д

ля
 и

нв
ал

ид
ов

 (
в 

%
 о

т 
об

щ
ег

о 
чи

сл
а 

оп
ро

ш
ен

ны
х 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г 
– 

ин
ва

ли
до

в)
 –

 7
1 

ба
лл

. 
 Р

а
сч

ет
 з

н
а

ч
ен

и
я

 к
р

и
т
ер

и
я

 3
: 

 
К

3
 =

 (
0

,3
 ×

 8
0

) 
+

 (
0

,4
 ×

 6
0

) 
+

 (
0

,3
 ×

 7
1

) 
=

 2
4

 +
 2

4
 +

 2
1

,3
 =

 6
9

,3
 =

 6
9

 б
а

л
л

о
в

. 
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 П

О
К

А
З

А
Т

Е
Л

И
, 

Х
А

Р
А

К
Т

Е
Р

И
З

У
Ю

Щ
И

Е
 Д

О
Б

Р
О

Ж
Е

Л
А

Т
Е

Л
Ь

Н
О

С
Т

Ь
, 

В
Е

Ж
Л

И
В

О
С

Т
Ь
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А

Б
О

Т
Н

И
К

О
В

 

У
Ч

Р
Е

Ж
Д

Е
Н

И
Я

 К
У

Л
Ь

Т
У

Р
Ы

 
 

№
 

П
о
к

а
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т
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и
 о

ц
ен

к
и
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а
ч

ес
т
в

а
 

 

З
н

а
ч

и
-

м
о
ст

ь
 

п
о
к

а
-

за
т
ел

е

й
 

П
а
р

а
м

ет
р

ы
 п

о
к

а
за

т
ел

я
 о

ц
ен

к
и

 

к
а
ч

ес
т
в

а
, 
п

о
д

л
еж

а
щ

и
е 

о
ц

ен
к

е 

И
н

д
и

к
а
т
о
р

ы
 п

а
р

а
м

ет
р

о
в

 п
о
к

а
за

т
ел

ей
 

о
ц

ен
к

и
 к

а
ч

ес
т
в

а
 

З
н

а
ч

ен
и

е 

п
а
р

а
м

ет
р

о
в

 

в
 б

а
л

л
а
х
 

М
а
к

си
-

м
а
л

ь
н

о
е 

зн
а
ч

ен
и

е 

п
о
к

а
за

т
ел

е

й
 

4.
1.

 
Д

ол
я 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г,
 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

ны
х 

до
бр

ож
ел

ат
ел

ьн
ос

ть
ю

, 
ве

ж
ли

во
ст

ью
 р

аб
от

ни
ко

в 
ор

га
ни

за
ци

и 
со

ци
ал

ьн
ой

 
сф

ер
ы

, о
бе

сп
еч

ив
аю

щ
их

 
пе

рв
ич

ны
й 

ко
нт

ак
т 

и 
ин

ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 п

ол
уч

ат
ел

я 
ус

лу
ги

 п
ри

 н
еп

ос
ре

дс
тв

ен
но

м
 

об
ра

щ
ен

ии
 в

 о
рг

ан
из

ац
ию

 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

 (
в 

%
 о

т 
об

щ
ег

о 
чи

сл
а 

оп
ро

ш
ен

ны
х 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г)
 

(П
п

ер
в

.к
о
н

т
 у

д
) 

0,
4 

4.
1.

1.
У

до
вл

ет
во

ре
нн

ос
ть

 
до

бр
ож

ел
ат

ел
ьн

ос
ть

ю
, 

ве
ж

ли
во

ст
ью

 р
аб

от
ни

ко
в 

ор
га

ни
за

ци
и 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
, 

об
ес

пе
чи

ва
ю

щ
их

 п
ер

ви
чн

ы
й 

ко
нт

ак
т 

и 
ин

ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 

по
лу

ча
те

ля
 у

сл
уг

и 
(р

аб
от

ни
ки

 
сп

ра
во

чн
ой

, п
ри

ем
но

го
 

от
де

ле
ни

я,
 р

ег
ис

тр
ат

ур
ы

, к
ас

сы
 

и 
пр

оч
ие

 р
аб

от
ни

ки
) 

пр
и 

не
по

ср
ед

ст
ве

нн
ом

 о
бр

ащ
ен

ии
 в

 
ор

га
ни

за
ци

ю
 с

оц
иа

ль
но

й 
сф

ер
ы

 

чи
сл

о 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ны

х 
до

бр
ож

ел
ат

ел
ьн

ос
ть

ю
, 

ве
ж

ли
во

ст
ью

 р
аб

от
ни

ко
в 

ор
га

ни
за

ци
и 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
, о

бе
сп

еч
ив

аю
щ

их
 

пе
рв

ич
ны

й 
ко

нт
ак

т 
и 

ин
ф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 
по

лу
ча

те
ля

 у
сл

уг
и 

(У
п

ер
в

.к
о
н

т
),

  п
о 

от
но

ш
ен

ию
 к

 ч
ис

лу
 о

п
ро

ш
ен

ны
х 

 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 о
тв

ет
ив

ш
их

 н
а 

со
от

ве
тс

тв
ую

щ
ий

 в
оп

ро
с 

 а
нк

ет
ы

 (
 Ч

о
б

щ
) 

 

0-
10

0 
ба

лл
ов

 
10

0 
ба

лл
ов

 
 

Д
ля

 
ра

сч
ет

а 
 

ф
ор

м
ул

а 
(4

.1
) 

П
п

ер
в

.к
о
н

т
 у

д
 =

 (
 

У
п

ер
в

.к
о
н

т
 

 )
 ×

1
0

0
, 

(4
.1

) 
Ч

о
б

щ
 

гд
е 

У
п

ер
в

.к
о
н

т
 -

 ч
ис

ло
 п

ол
уч

ат
ел

ей
 у

сл
уг

, 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ны

х 
до

бр
ож

ел
ат

ел
ьн

ос
ть

ю
, 

ве
ж

ли
во

ст
ью

 р
аб

от
ни

ко
в 

ор
га

ни
за

ци
и,

 о
бе

сп
еч

ив
аю

щ
их

 п
ер

ви
чн

ы
й 

ко
нт

ак
т 

и 
ин

ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 п

ол
уч

ат
ел

я 
ус

лу
ги

; 
Ч

о
б
щ

 -
  о

бщ
ее

 ч
ис

ло
 о

пр
ош

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г.

 
 П

р
и

м
ер

 р
а

сч
ет

а
 з

н
а

ч
ен

и
я

 п
о

к
а

за
т
ел

я
 4

.1
. 
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У
п

ер
в

.к
о
н

т
 

- 
чи

сл
о 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г,
 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

ны
х 

до
бр

ож
ел

ат
ел

ьн
ос

ть
ю

, 
ве

ж
ли

во
ст

ью
 

ра
бо

тн
ик

ов
 

ор
га

ни
за

ци
и,

 
об

ес
пе

чи
ва

ю
щ

их
 п

ер
ви

чн
ы

й 
ко

нт
ак

т 
и 

ин
ф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 п
ол

уч
ат

ел
я 

ус
лу

ги
 –

 1
30

 ч
ел

ов
ек

; 
Ч

о
б

щ
 - 

 о
бщ

ее
 ч

ис
ло

 о
пр

ош
ен

ны
х 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г,
 о

тв
ет

ив
ш

их
 н

а 
во

пр
ос

 9
 А

нк
ет

ы
 (с

м
. Р

ек
ом

ен
ду

ем
ы

й 
об

ра
зе

ц 
А

нк
ет

ы
 в

 п
ри

ка
зе

 
М

ин
тр

уд
а 

Р
ос

си
и 

от
 3

0 
ок

тя
бр

я 
20

18
 г

. №
 6

75
н)

 –
 1

50
 ч

ел
ов

ек
. 

Р
а

сч
ет

 п
о

к
а
за

т
ел

я
 4

.1
. 

 
П

п
ер

в
.к

о
н

т
 у

д
 =

 (
1
3
0

 :
 1

5
0

) 
×

 1
0
0

 =
 0

,8
6

6
7

 ×
 1

0
0

 =
  
8
6

,6
7

 =
 8

7
 б

а
л

л
о

в
. 

  
4.

2.
 

Д
ол

я 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ны

х 
до

бр
ож

ел
ат

ел
ьн

ос
ть

ю
, 

ве
ж

ли
во

ст
ью

 р
аб

от
ни

ко
в 

ор
га

ни
за

ци
и 

со
ци

ал
ьн

ой
 

сф
ер

ы
, о

бе
сп

еч
ив

аю
щ

их
 

не
по

ср
ед

ст
ве

нн
ое

 о
ка

за
ни

е 
ус

лу
ги

 п
ри

 о
бр

ащ
ен

ии
 в

 
ор

га
ни

за
ци

ю
 с

оц
иа

ль
но

й 
сф

ер
ы

 (
в 

%
 о

т 
об

щ
ег

о 
чи

сл
а 

оп
ро

ш
ен

ны
х 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г)
. (

П
о

к
а

з.
у
сл

у
г у

д
) 

0,
4 

4.
2.

1.
У

до
вл

ет
во

ре
нн

ос
ть

 
до

бр
ож

ел
ат

ел
ьн

ос
ть

ю
, 

ве
ж

ли
во

ст
ью

 р
аб

от
ни

ко
в 

ор
га

ни
за

ци
и 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
, 

об
ес

пе
чи

ва
ю

щ
их

 
не

по
ср

ед
ст

ве
нн

ое
 о

ка
за

ни
е 

ус
лу

ги
 (

вр
ач

и,
 с

оц
иа

ль
ны

е 
ра

бо
тн

ик
и,

 р
аб

от
ни

ки
, 

ос
ущ

ес
тв

ля
ю

щ
ие

 э
кс

пе
рт

но
-

ре
аб

ил
ит

ац
ио

нн
ую

 д
иа

гн
ос

ти
ку

, 
пр

еп
од

ав
ат

ел
и,

 т
ре

не
ры

, 
ин

ст
ру

кт
ор

ы
, б

иб
ли

от
ек

ар
и,

 
эк

ск
ур

со
во

ды
 и

 п
ро

чи
е 

ра
бо

тн
ик

и)
 п

ри
 о

бр
ащ

ен
ии

 в
 

ор
га

ни
за

ци
ю

 с
оц

иа
ль

но
й 

сф
ер

ы
 

чи
сл

о 
 п

ол
уч

ат
ел

ей
 у

сл
уг

, 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ны

х 
до

бр
ож

ел
ат

ел
ьн

ос
ть

ю
, 

ве
ж

ли
во

ст
ью

 р
аб

от
ни

ко
в 

ор
га

ни
за

ци
и 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
, о

бе
сп

еч
ив

аю
щ

их
 

не
по

ср
ед

ст
ве

нн
ое

 о
ка

за
ни

е 
ус

лу
ги

  
(У

о
к

а
з.

у
сл

у
г )

, п
о 

от
но

ш
ен

ию
 к

 ч
ис

лу
 

оп
ро

ш
ен

ны
х 

 п
ол

уч
ат

ел
ей

 у
сл

уг
, 

от
ве

ти
вш

их
 н

а 
со

от
ве

тс
тв

ую
щ

ий
 в

оп
ро

с 
ан

ке
ты

 (
 Ч

о
б
щ

) 
 

0-
10

0 
ба

лл
ов

 
10

0 
ба

лл
ов

 
 

Д
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ра

сч
ет

а 
 

ф
ор

м
ул

а 
(4

.2
) 

П
о
к

а
з.

у
сл

у
г у

д
 =

 (
 

У
о
к

а
з.

у
сл

у
г  

 )
 ×

 

1
0
0

, 
(4

.2
)  

Ч
о
б

щ
 

гд
е 

У
о

к
а

з.
у

сл
у

г  -
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ис
ло

 п
ол

уч
ат

ел
ей

 у
сл

уг
, у

до
вл

ет
во

ре
нн

ы
х 

до
бр

ож
ел

ат
ел

ьн
ос

ть
ю

, в
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ли
во

ст
ью

 р
аб

от
ни

ко
в 

ор
га

ни
за

ци
и,

 о
бе

сп
еч

ив
аю

щ
их

 н
еп

ос
ре

дс
тв

ен
но

е 
ок

аз
ан

ие
 у

сл
уг

и;
 

Ч
о

б
щ

 -
  о

бщ
ее

 ч
ис

ло
 о

пр
ош

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г.

 
 П

р
и

м
ер

  
р

а
сч

ет
а

 з
н

а
ч

ен
и

я
 п

о
к

а
за

т
ел

я
 4

.2
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У
о
к

а
з.

у
сл

у
г  

- 
чи

сл
о 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г,
 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

ны
х 

до
бр

ож
ел

ат
ел

ьн
ос

ть
ю

, 
ве

ж
ли

во
ст

ью
 

ра
бо

тн
ик

ов
 

ор
га

ни
за

ци
и,

 
об

ес
пе

чи
ва

ю
щ

их
 н

еп
ос

ре
дс

тв
ен

но
е 

ок
аз

ан
ие

 у
сл

уг
и 

14
5 

че
ло

ве
к;

 
Ч

о
б

щ
 -

  
об

щ
ее

 ч
ис

ло
 о

пр
ош

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 о
тв

ет
ив

ш
их

 н
а 

во
пр

ос
 1

0 
А

нк
ет

ы
 (

см
. 

Р
ек

ом
ен

ду
ем

ы
й 

об
ра

зе
ц 

А
нк

ет
ы

 в
 

пр
ик

аз
е 

М
ин

тр
уд

а 
Ро

сс
ии

 о
т 

30
 о

кт
яб

ря
 2

01
8 

г.
 №

 6
75

н)
 –

 1
50

 ч
ел

ов
ек

. 
  Р

а
сч

ет
 п

о
к

а
за

т
ел

я
 4

.2
. 

 
П

о
к

а
з.

у
сл

у
г у

д
 =

 (
1
4
5

 :
 1

5
0

) 
×

 1
0
0

 =
 0

,9
6

6
7

 ×
 1

0
0

 =
  
9
6

,6
7

 =
 9

7
 б

а
л

л
о

в
. 

 
 

4.
3.

 
Д

ол
я 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г,
 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

ны
х 

до
бр

ож
ел

ат
ел

ьн
ос

ть
ю

, 
ве

ж
ли

во
ст

ью
 р

аб
от

ни
ко

в 
ор

га
ни

за
ци

и 
со

ци
ал

ьн
ой

 
сф

ер
ы

 п
ри

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

ии
 

ди
ст

ан
ци

он
ны

х 
ф

ор
м

 
вз

аи
м

од
ей

ст
ви

я 
(в

 %
 о

т 
об

щ
ег

о 
чи

сл
а 

оп
ро

ш
ен

ны
х 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г)
. 

(П
в

еж
л

.д
и

ст
у

д
) 

0,
2 

4.
3.

1.
У

до
вл

ет
во

ре
нн

ос
ть

 
до

бр
ож

ел
ат

ел
ьн

ос
ть

ю
, 

ве
ж

ли
во

ст
ью

 р
аб

от
ни

ко
в 

ор
га

ни
за

ци
и 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
 

пр
и 

ис
по

ль
зо

ва
ни

и 
ди

ст
ан

ци
он

ны
х 

ф
ор

м
 

вз
аи

м
од

ей
ст

ви
я 

(п
о 

те
ле

ф
он

у,
 п

о 
эл

ек
тр

он
но

й 
по

чт
е,

 с
 п

ом
ощ

ью
 

эл
ек

тр
он

ны
х 

се
рв

ис
ов

 (
по

да
чи

 
эл

ек
тр

он
но

го
 о

бр
ащ

ен
ия

 
(ж

ал
об

ы
, п

ре
дл

ож
ен

ия
),

 
по

лу
че

ни
я 

ко
нс

ул
ьт

ац
ии

 п
о 

ок
аз

ы
ва

ем
ы

м
 у

сл
уг

ам
 и

 п
р.

) 

чи
сл

о 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ны

х 
до

бр
ож

ел
ат

ел
ьн

ос
ть

ю
, 

ве
ж

ли
во

ст
ью

 р
аб

от
ни

ко
в 

ор
га

ни
за

ци
и 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
 п

ри
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
ии

 
ди

ст
ан

ци
он

ны
х 

ф
ор

м
 в

за
им

од
ей

ст
ви

я 
(У

в
еж

л
.д

и
ст

),
 п

о 
от

но
ш

ен
ию

 к
 ч

ис
лу

 
оп

ро
ш

ен
ны

х 
 п

ол
уч

ат
ел

ей
 у

сл
уг

, 
от

ве
ти

вш
их

 н
а 

со
от

ве
тс

тв
ую

щ
ий

 в
оп

ро
с 

ан
ке

ты
 (

Ч
о

б
щ

) 

0-
10

0 
ба

лл
ов

 
10

0 
ба

лл
ов

 
 

Д
ля

 
ра

сч
ет

а 
 

ф
ор

м
ул

а 
(4

.3
) 

 

П
в

еж
л

.д
и

ст
у

д
 =

 (
 

У
в

еж
л

.д
и

ст
 

 )
 ×

 

1
0
0

, 
(4

.3
)  

Ч
о
б

щ
 

гд
е 

У
в

еж
л

.д
и

ст
 - 

чи
сл

о 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 у
до

вл
ет

во
ре

нн
ы

х 
до

бр
ож

ел
ат

ел
ьн

ос
ть

ю
, в

еж
ли

во
ст

ью
 р

аб
от

ни
ко

в 
ор

га
ни

за
ци

и 
пр

и 
ис

по
ль

зо
ва

ни
и 

ди
ст

ан
ци

он
ны

х 
ф

ор
м

 в
за

им
од

ей
ст

ви
я;

 
Ч

о
б
щ

 -
  о

бщ
ее

 ч
ис

ло
 о

пр
ош

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г.
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 П
р

и
м

ер
  
р

а
сч

ет
а

 з
н

а
ч

ен
и

я
 п

о
к

а
за

т
ел

я
 4

.3
. 

У
в

еж
л

.д
и

ст
 

- 
чи

сл
о 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г,
 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

ны
х 

до
бр

ож
ел

ат
ел

ьн
ос

ть
ю

, 
ве

ж
ли

во
ст

ью
 

ра
бо

тн
ик

ов
 

ор
га

ни
за

ци
и 

пр
и 

ис
по

ль
зо

ва
ни

и 
ди

ст
ан

ци
он

ны
х 

ф
ор

м
 в

за
им

од
ей

ст
ви

я 
– 

70
 ч

ел
ов

ек
; 

Ч
о
б

щ
 -

  
об

щ
ее

 ч
ис

ло
 о

пр
ош

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 о
тв

ет
ив

ш
их

 н
а 

во
пр

ос
 1

2 
А

нк
ет

ы
 (

см
. 

Р
ек

ом
ен

ду
ем

ы
й 

об
ра

зе
ц 

А
нк

ет
ы

 в
 

пр
ик

аз
е 

М
ин

тр
уд

а 
Ро

сс
ии

 о
т 

30
 о

кт
яб

ря
 2

01
8 

г.
 №

 6
75

н)
 –

 9
5 

че
ло

ве
к.

 
 Р

а
сч

ет
 п

о
к

а
за

т
ел

я
 4

.3
. 

П
о
к

а
з.

у
сл

у
г у

д
 =

 (
7
0

 :
 9

5
) 

×
 1

0
0

 =
 0

,7
3
6
8

 ×
 1

0
0

 =
  
7
3

,6
8

 =
 7

4
 б

а
л

л
а

  
  И

т
о
го

 п
о
 к

р
и

т
ер

и
ю

 4
 

«
Д

о
б
р

о
ж

ел
а
т
ел

ь
н

о
ст

ь
, 

в
еж

л
и

в
о
ст

ь
 р

а
б
о
т
н

и
к

о
в

 

о
р

га
н

и
за

ц
и

й
 с

о
ц

и
а
л

ь
н

о
й

 с
ф

ер
ы

»
 

(К
4
) 

1,
0 

Д
ля

 
о
р

га
н
и
за

ц
и
й
 
в 

сф
ер

е 
о

хр
а
н
ы

 
зд

о
р

о
вь

я
, 

о
б
р

а
зо

ва
н
и
я
, 

м
ед

и
к
о
-с

о
ц
и
а
ль

н
о
й
 
эк

сп
ер

т
и
зы

, 

со
ц
и
а
ль

н
о
го

 
о
б
сл

уж
и
ва

н
и
я
 

и
 

к
ул

ь
т

ур
ы

, 
к
р

о
м

е 
о
р

га
н
и
за

ц
и
й
 

к
ул

ь
т

ур
ы

, 
о
су

щ
ес

т
вл

я
ю

щ
и

х 

со
зд

а
н
и
е,

 и
сп

о
лн

ен
и
е,

 п
о
к
а
з 

и
 и

н
т

ер
п
р

ет
а
ц
и
ю

 п
р

о
и
зв

ед
ен

и
й
 л

и
т

ер
а
т

ур
ы

 и
 и

ск
ус

ст
ва

: 

 К
4
=

(0
,4

×
П

п
ер

в
.к

о
н

т
 у

д
 +

 0
,4

×
П

о
к

а
з.

у
сл

у
г у

д
 +

 0
,2

×
П

в
еж

л
.д

и
ст

у
д
)  

 Д
ля

 о
р

га
н
и
за

ц
и
й
 к

ул
ь
т

ур
ы

, 
о
су

щ
ес

т
вл

я
ю

щ
и
х 

со
зд

а
н
и
е,

 и
сп

о
лн

ен
и
е,

 п
о
к
а
з 

и
 и

н
т

ер
п
р

ет
а
ц
и
ю

 

п
р

о
и
зв

ед
ен

и
й
 л

и
т

ер
а
т

ур
ы

 и
 и

ск
ус

ст
ва

 к
р

и
т

ер
и
й
 «

Д
о
б
р

о
ж

ел
а
т

ел
ь
н
о
ст

ь
, 

ве
ж

ли
во

ст
ь
 

р
а
б
о
т

н
и
к
о
в 

о
р

га
н
и
за

ц
и
и
 с

о
ц
и
а
ль

н
о
й
 с

ф
ер

ы
»
 н

е
 у

с
т

а
н

о
в
л

е
н

. 
П

р
и
 р

а
сч

ет
е 

и
т

о
го

во
го

 

зн
а
ч
ен

и
я
 п

о
к
а
за

т
ел

я
 о

ц
ен

к
и
 п

о
 о

р
га

н
и
за

ц
и
и
 и

сп
о
ль

зу
ет

ся
 р

а
сч

ет
н
а
я
 в

ел
и
ч
и
н
а
 к

р
и
т

ер
и
я
 4

 

«
«
Д

о
б
р

о
ж

ел
а
т

ел
ь
н
о
ст

ь
, 

ве
ж

ли
во

ст
ь
 р

а
б
о
т

н
и

к
о
в 

о
р

га
н
и
за

ц
и
и
 с

о
ц
и
а
ль

н
о
й
 с

ф
ер

ы
»
, 

к
о
т

о
р

а
я
 о

п
р

ед
ел

я
ет

ся
 к

а
к
 с

р
ед

н
ее

 а
р

и
ф

м
ет

и
ч
ес

к
о
е 

к
о
ли

ч
ес

т
во

 б
а
лл

о
в 

п
о
 у

ст
а
н
о
вл

ен
н
ы

м
 

к
р

и
т

ер
и
я
м

 (
1
 и

 3
) 

п
о
 ф

о
р
м

ул
е:

 
К

4
 =

 (
К

1
+

 К
3
)/

2
 

10
0 

ба
лл

ов
 

 П
р

и
м

ер
 р

а
сч

ет
а

 з
н

а
ч

ен
и

я
 к

р
и

т
ер

и
я

 4
: 

 В
ар

иа
нт

 1
. Д

ля
 о

рг
ан

из
ац

ий
 в

 с
ф

ер
е 

ох
ра

ны
 з

до
ро

вь
я,

 о
бр

аз
ов

ан
ия

, м
ед

ик
о-

со
ци

ал
ьн

ой
 э

кс
пе

рт
из

ы
, с

оц
иа

ль
но

го
 о

бс
лу

ж
ив

ан
ия

 и
 

ку
ль

ту
ры

, к
ро

м
е 

ор
га

ни
за

ци
й 

ку
ль

ту
ры

, о
су

щ
ес

тв
ля

ю
щ

их
 с

оз
да

ни
е,

 и
сп

ол
не

ни
е,

 п
ок

аз
 и

 и
нт

ер
пр

ет
ац

ию
 п

ро
из

ве
де

ни
й 

ли
те

ра
ту

ры
 

и 
ис

ку
сс

тв
а 



40
 

 

 П
п

ер
в

.к
о
н

т
 

у
д

 
–

 
до

ля
 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г,
 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

ны
х 

до
бр

ож
ел

ат
ел

ьн
ос

ть
ю

, 
ве

ж
ли

во
ст

ью
 

ра
бо

тн
ик

ов
 

ор
га

ни
за

ци
и,

 
об

ес
пе

чи
ва

ю
щ

их
 п

ер
ви

чн
ы

й 
ко

нт
ак

т 
и 

ин
ф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 п
ол

уч
ат

ел
я 

ус
лу

ги
 п

ри
 н

еп
ос

ре
дс

тв
ен

но
м

 о
бр

ащ
ен

ии
 в

 о
рг

ан
из

ац
ию

 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

 –
 8

7 
ба

лл
ов

; 
П

о
к

а
з.

у
сл

у
г у

д
 

– 
до

ля
 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г,
 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

ны
х 

до
бр

ож
ел

ат
ел

ьн
ос

ть
ю

, 
ве

ж
ли

во
ст

ью
 

ра
бо

тн
ик

ов
 

ор
га

ни
за

ци
и,

 
об

ес
пе

чи
ва

ю
щ

их
 н

еп
ос

ре
дс

тв
ен

но
е 

ок
аз

ан
ие

 у
сл

уг
и 

пр
и 

об
ра

щ
ен

ии
 в

 о
рг

ан
из

ац
ию

 с
оц

иа
ль

но
й 

сф
ер

ы
 –

 9
7 

ба
лл

ов
; 

П
в

еж
л

.д
и

ст
у

д
 –

 д
ол

я 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 у
до

вл
ет

во
ре

нн
ы

х 
до

бр
ож

ел
ат

ел
ьн

ос
ть

ю
, 

ве
ж

ли
во

ст
ью

 р
аб

от
ни

ко
в 

ор
га

ни
за

ци
и 

со
ци

ал
ьн

ой
 

сф
ер

ы
 п

ри
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
ии

 д
ис

та
нц

ио
нн

ы
х 

ф
ор

м
 в

за
им

од
ей

ст
ви

я 
– 

74
 б

ал
ла

.  
 

Р
а

сч
ет

 з
н

а
ч

ен
и

я
 к

р
и

т
ер

и
я

 4
 

К
4

 =
 (

0
,4

 ×
 8

7
) 

+
 (

0
,4

 ×
 9

7
) 

+
 (

0
,2

 ×
 7

4
) 

=
 3

4
,8

 +
 3

8
,8

 +
 1

4
,8

 =
 8

8
,4

 =
 8

8
 б

а
л

л
о

в
  

  
В

ар
иа

нт
 2

. Д
ля

 о
рг

ан
из

ац
ий

 к
ул

ьт
ур

ы
, о

су
щ

ес
тв

ля
ю

щ
их

 с
оз

да
ни

е,
 и

сп
ол

не
ни

е,
 п

ок
аз

 и
 и

нт
ер

пр
ет

ац
ию

 п
ро

из
ве

де
ни

й 
ли

те
ра

ту
ры

 
и 

ис
ку

сс
тв

а 
 К

1
 –

 о
тк

ры
то

ст
ь 

и 
до

ст
уп

но
ст

ь 
ин

ф
ор

м
ац

ии
 о

б 
ор

га
ни

за
ци

и 
ку

ль
ту

ры
 –

 5
4 

ба
лл

ов
; 

К
3
 –

 д
ос

ту
пн

ос
ть

 у
сл

уг
 д

ля
 и

нв
ал

ид
ов

 –
 6

9 
ба

лл
ов

. 
 Р

а
сч

ет
 з

н
а

ч
ен

и
я

 к
р

и
т
ер

и
я

 4
 

К
4

  
=

 (
5

4
 +

 6
9

) 
: 

2
 =

 1
2
3

 :
 2

 =
 6

1
,5

 =
 6

1
 б

а
л

л
. 
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 П

О
К

А
З

А
Т

Е
Л

И
, 

Х
А

Р
А

К
Т

Е
Р

И
З

У
Ю

Щ
И

Е
 У

Д
О

В
Л

Е
Т

В
О

Р
Е

Н
Н

О
С

Т
Ь

 У
С

Л
О

В
И

Я
М

И
 О

К
А

З
А

Н
И

Я
 У

С
Л

У
Г

 
 

№
 

П
о
к

а
за

т
ел

и
 о

ц
ен

к
и

 к
а
ч

ес
т
в

а
 

 

З
н

а
ч

и
-

м
о
ст

ь
 

п
о
к

а
-

за
т
ел

е

й
 

П
а
р

а
м

ет
р

ы
 п

о
к

а
за

т
ел

я
 о

ц
ен

к
и

 

к
а
ч

ес
т
в

а
, 
п

о
д

л
еж

а
щ

и
е 

о
ц

ен
к

е 

И
н

д
и

к
а
т
о
р

ы
 п

а
р

а
м

ет
р

о
в

 п
о
к

а
за

т
ел

ей
 

о
ц

ен
к

и
 к

а
ч

ес
т
в

а
 

З
н

а
ч

ен
и

е 

п
а
р

а
м

ет
р

о
в

 

в
 б

а
л

л
а
х
 

М
а
к

си
-

м
а
л

ь
н

о
е 

зн
а
ч

ен
и

е 

п
о
к

а
за

т
ел

е

й
  

5.
1.

 
Д

ол
я 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г,
 

ко
то

ры
е 

го
то

вы
 

ре
ко

м
ен

до
ва

ть
 о

рг
ан

из
ац

ию
 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
 

ро
дс

тв
ен

ни
ка

м
 и

 з
на

ко
м

ы
м

 
(м

ог
ли

 б
ы

 е
е 

ре
ко

м
ен

до
ва

ть
, 

ес
ли

 б
ы

 б
ы

ла
 в

оз
м

ож
но

ст
ь 

вы
бо

ра
 о

рг
ан

из
ац

ии
 

со
ци

ал
ьн

ой
 с

ф
ер

ы
) 

(в
 %

 о
т 

об
щ

ег
о 

чи
сл

а 
оп

ро
ш

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г)

. (
П

р
ек

о
м

) 

0,
3 

5.
1.

1.
Г

от
ов

но
ст

ь 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г 

ре
ко

м
ен

до
ва

ть
 

ор
га

ни
за

ци
ю

 с
оц

иа
ль

но
й 

сф
ер

ы
 

ро
дс

тв
ен

ни
ка

м
 и

 з
на

ко
м

ы
м

  

чи
сл

о 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 к
от

ор
ы

е 
го

то
вы

 
ре

ко
м

ен
до

ва
ть

 о
рг

ан
из

ац
ию

 
ро

дс
тв

ен
ни

ка
м

 и
 з

на
ко

м
ы

м
 (

м
ог

ли
 б

ы
 е

е 
ре

ко
м

ен
до

ва
ть

, е
сл

и 
бы

 б
ы

ла
 в

оз
м

ож
но

ст
ь 

вы
бо

ра
 о

рг
ан

из
ац

ии
) 

(У
р

ек
о
м
),

 п
о 

от
но

ш
ен

ию
 к

 ч
ис

лу
 о

п
ро

ш
ен

ны
х 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г,
 о

тв
ет

ив
ш

их
 н

а 
со

от
ве

тс
тв

ую
щ

ий
 в

оп
ро

с 
ан

ке
ты

 (
Ч

о
б

щ
) 

 

0-
10

0 
ба

лл
ов

 
10

0 
ба

лл
ов

 
 

Д
ля

 
ра

сч
ет

а 
 

ф
ор

м
ул

а 
(5

.1
) 

П
р

ек
о

м
 =

 (
 

У
р

ек
о
м

 
 )

×
1
0

0
, 

(5
.1

) 
Ч

о
б

щ
 

гд
е 

У
р

ек
о
м

 -
 ч

ис
ло

 п
ол

уч
ат

ел
ей

 у
сл

уг
, 

ко
то

ры
е 

го
то

вы
 р

ек
ом

ен
до

ва
ть

 о
рг

ан
из

ац
ию

 р
од

ст
ве

нн
ик

ам
 и

 з
на

ко
м

ы
м

 (
м

ог
ли

 б
ы

 е
е 

ре
ко

м
ен

до
ва

ть
, 

ес
ли

 б
ы

 б
ы

ла
 

во
зм

ож
но

ст
ь 

вы
бо

ра
 о

рг
ан

из
ац

ии
);

 
Ч

о
б
щ

 -
 о

бщ
ее

 ч
ис

ло
 о

пр
ош

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г.

 
 П

р
и

м
ер

 р
а

сч
ет

а
 з

н
а

ч
ен

и
я

 п
о

к
а

за
т
ел

я
 5

.1
. 

 У
р

ек
о
м

 
- 

чи
сл

о 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 
ко

то
ры

е 
го

то
вы

 
ре

ко
м

ен
до

ва
ть

 
ор

га
ни

за
ци

ю
 

ро
дс

тв
ен

ни
ка

м
 

и 
зн

ак
ом

ы
м

 
(м

ог
ли

 
бы

 
ее

 
ре

ко
м

ен
до

ва
ть

, е
сл

и 
бы

 б
ы

ла
 в

оз
м

ож
но

ст
ь 

вы
бо

ра
 о

рг
ан

из
ац

ии
) 

– 
12

5 
че

ло
ве

к;
 

Ч
о
б

щ
 -

 о
бщ

ее
 ч

ис
ло

 о
пр

ош
ен

ны
х 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г,
 о

тв
ет

ив
ш

их
 н

а 
во

пр
ос

 1
3 

А
нк

ет
ы

  
(с

м
. 

Р
ек

ом
ен

ду
ем

ы
й 

об
ра

зе
ц 

А
нк

ет
ы

 в
 

пр
ик

аз
е 

М
ин

тр
уд

а 
Ро

сс
ии

 о
т 

30
 о

кт
яб

ря
 2

01
8 

г.
 №

 6
75

н)
 –

 2
50

 ч
ел

ов
ек

. 
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1
 П

е
р

е
че

н
ь 

п
ар

ам
ет

р
о

в 
о

ц
е

н
ки

 о
р

га
н

и
за

ц
и

о
н

н
ы

х 
ус

л
о

ви
й

 п
р

е
д

о
ст

ав
л

е
н

и
я 

ус
л

уг
 д

л
я 

ка
ж

д
о

й
 с

ф
е

р
ы

 у
ст

ан
ав

л
и

ва
ет

ся
 в

 в
е

д
о

м
ст

ве
н

н
о

м
 н

о
р

м
ат

и
вн

о
м

 а
кт

е 
 

о
б

 у
тв

е
р

ж
д

е
н

и
и

 п
о

ка
за

те
л

е
й

 н
е

за
ви

си
м

о
й

 о
ц

е
н

ки
 к

ач
е

ст
ва

 у
п

о
л

н
о

м
о

че
н

н
ы

м
 ф

е
д

е
р

ал
ьн

ы
м

 о
р

га
н

о
м

 и
сп

о
л

н
и

те
л

ьн
о

й
 в

л
ас

ти
, о

су
щ

ес
тв

л
яю

щ
и

м
 в

ы
р

аб
о

тк
у 

го
су

д
ар

ст
ве

н
н

о
й

 п
о

л
и

ти
ки

 и
 н

о
р

м
ат

и
вн

о
-п

р
ав

о
во

е
 р

ег
ул

и
р

о
ва

н
и

е 
в 

ус
та

н
о

вл
е

н
н

о
й

 с
ф

е
р

е 
д

е
ят

е
л

ьн
о

ст
и

 (
д

л
я 

о
р

га
н

и
за

ц
и

й
 в

 с
ф

е
р

е 
о

хр
ан

ы
 з

д
о

р
о

вь
я 

– 

«
н

ал
и

чи
е

м
 и

 п
о

н
ят

н
о

ст
ью

 н
ав

и
га

ц
и

и
 в

н
ут

р
и

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
»

; 
д

л
я 

о
р

га
н

и
за

ц
и

й
 в

 с
ф

е
р

е 
ку

л
ьт

ур
ы

, 
о

б
р

аз
о

ва
н

и
я,

 с
о

ц
и

ал
ьн

о
го

 о
б

сл
уж

и
ва

н
и

я 
и

 ф
е

д
е

р
ал

ьн
ы

х 

уч
р

е
ж

д
е

н
и

й
 м

е
д

и
ко

-с
о

ц
и

ал
ьн

о
й

 э
кс

п
е

р
ти

зы
 –

 «
гр

аф
и

ко
м

 р
аб

о
ты

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 с

о
ц

и
ал

ьн
о

й
 с

ф
е

р
ы

 (
п

о
д

р
аз

д
е

л
е

н
и

я,
 о

тд
е

л
ьн

ы
х 

сп
е

ц
и

ал
и

ст
о

в,
 г

р
аф

и
ко

м
 

п
р

и
хо

д
а 

со
ц

и
ал

ьн
о

го
 р

аб
о

тн
и

ка
 н

а 
д

о
м

 и
 п

р
о

че
е

)»
.  

 

 Р
ас

че
т 

зн
ач

ен
ия

 п
ок

аз
ат

ел
я 

5.
1.

 
 

П
р

ек
о

м
 =

 (
1

2
5

 :
 2

5
0

) 
×

 1
0

0
 =

 0
,5

0
 ×

 1
0

0
 =

 5
0

 б
а
л

л
о

в
. 

 №
 

П
о
к

а
за

т
ел

и
 о

ц
ен

к
и

 к
а
ч

ес
т
в

а
 

 

З
н

а
ч

и
-

м
о
ст

ь
 

п
о
к

а
-

за
т
ел

е

й
 

П
а
р

а
м

ет
р

ы
 п

о
к

а
за

т
ел

я
 о

ц
ен

к
и

 

к
а
ч

ес
т
в

а
, 
п

о
д

л
еж

а
щ

и
е 

о
ц

ен
к

е 

И
н

д
и

к
а
т
о
р

ы
 п

а
р

а
м

ет
р

о
в

 п
о
к

а
за

т
ел

ей
 

о
ц

ен
к

и
 к

а
ч

ес
т
в

а
 

З
н

а
ч

ен
и

е 

п
а
р

а
м

ет
р

о
в

 

в
 б

а
л

л
а
х
 

М
а
к

си
-

м
а
л

ь
н

о
е 

зн
а
ч

ен
и

е 

п
о
к

а
за

т
ел

е

й
  

5.
2.

 
Д

ол
я 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г,
 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

ны
х 

ор
га

ни
за

ци
он

ны
м

и 
ус

ло
ви

ям
и 

пр
ед

ос
та

вл
ен

ия
 у

сл
уг

 (
в 

%
 о

т 
об

щ
ег

о 
чи

сл
а 

оп
ро

ш
ен

ны
х 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г)
.1  

(П
о

р
г.

у
сл

у
д
) 

0,
2 

5.
2.

1 
У

до
вл

ет
во

ре
нн

ос
ть

 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г 

ор
га

ни
за

ци
он

ны
м

и 
ус

ло
ви

ям
и 

ок
аз

ан
ия

 у
сл

уг
, н

ап
ри

м
ер

: 
- 

на
ли

чи
ем

 и
 п

он
ят

но
ст

ью
 

на
ви

га
ци

и 
вн

ут
ри

 о
рг

ан
из

ац
ии

 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

; 
- 

гр
аф

ик
ом

 р
аб

от
ы

 о
рг

ан
из

ац
ии

 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

 
(п

од
ра

зд
ел

ен
ия

, о
тд

ел
ьн

ы
х 

сп
ец

иа
ли

ст
ов

, г
ра

ф
ик

ом
 п

ри
хо

да
 

со
ци

ал
ьн

ог
о 

ра
бо

тн
ик

а 
на

 д
ом

 и
 

чи
сл

о 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ны

х 
ор

га
ни

за
ци

он
ны

м
и 

ус
ло

ви
ям

и 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ия

 у
сл

уг
 (

У
о

р
г.

у
сл

),
 

по
 о

тн
ош

ен
ию

 к
 ч

ис
лу

 о
пр

ош
ен

ны
х 

 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г 

 о
тв

ет
ив

ш
их

 н
а 

со
от

ве
тс

тв
ую

щ
ий

 в
оп

ро
с 

ан
ке

ты
 (

Ч
о

б
щ

) 

0-
10

0 
ба

лл
ов

 
10

0 
ба

лл
ов

 
 

Д
ля

 
ра

сч
ет

а 
 

ф
ор

м
ул

а 
(5

.2
) 



43
 

пр
оч

ее
) 

П
о
р

г.
у

сл
у

д
 =

 (
 

У
о
р

г.
у

сл
 

 )
×

1
0

0
, 

(5
.2

) 
Ч

о
б

щ
 

гд
е 

У
о

р
г.

у
сл

 - 
чи

сл
о 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г,
 у

до
вл

ет
во

ре
нн

ы
х 

ор
га

ни
за

ци
он

ны
м

и 
ус

ло
ви

ям
и 

пр
ед

ос
та

вл
ен

ия
 у

сл
уг

; 
Ч

о
б
щ

 -
  о

бщ
ее

 ч
ис

ло
 о

пр
ош

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г.

 
 П

р
и

м
ер

 р
а

сч
ет

а
 з

н
а

ч
ен

и
я

 п
о

к
а

за
т
ел

я
 5

.2
. 

 У
о
р

г.
у

сл
 - 

чи
сл

о 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 у
до

вл
ет

во
ре

нн
ы

х 
ор

га
ни

за
ци

он
ны

м
и 

ус
ло

ви
ям

и 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ия

 у
сл

уг
: 

2)
 в

 с
ф

ер
е 

ку
ль

ту
ры

, 
об

ра
зо

ва
ни

я,
 м

ед
ик

о-
со

ци
ал

ьн
ой

 э
кс

пе
рт

из
ы

 и
 с

оц
иа

ль
но

го
 о

бс
лу

ж
ив

ан
ия

 –
 ч

ис
ло

 п
ол

уч
ат

ел
ей

 у
сл

уг
, 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

ны
х 

гр
аф

ик
ом

 р
аб

от
ы

 о
рг

ан
из

ац
ии

 (
по

др
аз

де
ле

ни
я,

 о
тд

ел
ьн

ы
х 

сп
ец

иа
ли

ст
ов

, п
ер

ио
ди

чн
ос

ть
ю

 п
ри

хо
да

 с
оц

иа
ль

но
го

 
ра

бо
тн

ик
а 

на
 д

ом
 и

 п
ро

че
е)

 –
 2

30
 ч

ел
ов

ек
; 

Ч
о
б

щ
 -

  
об

щ
ее

 ч
ис

ло
 о

пр
ош

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 о
тв

ет
ив

ш
их

 н
а 

во
пр

ос
 1

4 
А

нк
ет

ы
  

(с
м

. 
Р

ек
ом

ен
ду

ем
ы

й 
об

ра
зе

ц 
А

нк
ет

ы
 в

 
пр

ик
аз

е 
М

ин
тр

уд
а 

Ро
сс

ии
 о

т 
30

 о
кт

яб
ря

 2
01

8 
г.

 №
 6

75
н)

 –
 2

50
 ч

ел
ов

ек
. 

 Р
ас

че
т 

зн
ач

ен
ия

 п
ок

аз
ат

ел
я 

5.
2.

 
 

П
р

ек
о

м
 =

 (
2

3
0

 :
 2

5
0

) 
×

 1
0

0
 =

 0
,9

2
 ×

 1
0

0
 =

 9
2

 б
а
л

л
а

. 
 

№
 

П
о
к

а
за

т
ел

и
 о

ц
ен

к
и

 к
а
ч

ес
т
в

а
 

 

З
н

а
ч

и
-

м
о
ст

ь
 

п
о
к

а
-

за
т
ел

е

й
 

П
а
р

а
м

ет
р

ы
 п

о
к

а
за

т
ел

я
 о

ц
ен

к
и

 

к
а
ч

ес
т
в

а
, 
п

о
д

л
еж

а
щ

и
е 

о
ц

ен
к

е 

И
н

д
и

к
а
т
о
р

ы
 п

а
р

а
м

ет
р

о
в

 п
о
к

а
за

т
ел

ей
 

о
ц

ен
к

и
 к

а
ч

ес
т
в

а
 

З
н

а
ч

ен
и

е 

п
а
р

а
м

ет
р

о
в

 

в
 б

а
л

л
а
х
 

М
а
к

си
-

м
а
л

ь
н

о
е 

зн
а
ч

ен
и

е 

п
о
к

а
за

т
ел

е

й
  

5.
3.

 
Д

ол
я 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г,
 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

ны
х 

в 
це

ло
м

 
ус

ло
ви

ям
и 

ок
аз

ан
ия

 у
сл

уг
 в

 
ор

га
ни

за
ци

и 
со

ци
ал

ьн
ой

 
сф

ер
ы

 (
в 

%
 о

т 
об

щ
ег

о 
чи

сл
а 

0,
5 

5.
3.

1.
У

до
вл

ет
во

ре
нн

ос
ть

 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г 

в 
це

ло
м

 
ус

ло
ви

ям
и 

ок
аз

ан
ия

 у
сл

уг
 в

 
ор

га
ни

за
ци

и 
со

ци
ал

ьн
ой

 с
ф

ер
ы

 

чи
сл

о 
 п

ол
уч

ат
ел

ей
 у

сл
уг

, 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ны

х 
в 

це
ло

м
 у

сл
ов

ия
м

и 
ок

аз
ан

ия
 у

сл
уг

 в
 о

рг
ан

из
ац

ии
 с

оц
иа

ль
но

й 
сф

ер
ы

 (
У

у
д
),

 п
о 

от
но

ш
ен

ию
 к

 
чи

сл
у 

оп
ро

ш
ен

ны
х 

 п
ол

уч
ат

ел
ей

 у
сл

уг
, 

от
ве

ти
вш

их
 н

а 
со

от
ве

тс
тв

ую
щ

ий
 в

оп
ро

с 

0-
10

0 
ба

лл
ов

 
10

0 
ба

лл
ов

 
 

Д
ля

 
ра

сч
ет

а 
 

ф
ор

м
ул

а 
(5

.3
) 
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оп
ро

ш
ен

ны
х 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г)
. (

П
у

д
) 

ан
ке

ты
 (

Ч
о

б
щ

) 
 

 

П
у

д
 =

 (
 

У
у

д
 

 )
×

1
0

0
, 

(5
.3

) 
Ч

о
б

щ
 

гд
е 

У
у

д
 - 

чи
сл

о 
по

лу
ча

те
ле

й
 у

сл
уг

, у
до

вл
ет

во
ре

нн
ы

х 
в 

це
ло

м
 у

сл
ов

ия
м

и 
ок

аз
ан

ия
 у

сл
уг

 в
 о

рг
ан

из
ац

ии
 с

оц
иа

ль
но

й 
сф

ер
ы

; 
Ч

о
б
щ

 -
  о

бщ
ее

 ч
ис

ло
 о

пр
ош

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г.

 
 П

р
и

м
ер

 р
а

сч
ет

а
 з

н
а

ч
ен

и
я

 п
о

к
а

за
т
ел

я
 5

.3
. 

 У
у

д
 - ч

ис
ло

 п
ол

уч
ат

ел
ей

 у
сл

уг
, у

до
вл

ет
во

ре
нн

ы
х 

в 
це

ло
м

 у
сл

ов
ия

м
и 

ок
аз

ан
ия

 у
сл

уг
 в

 о
рг

ан
из

ац
ии

 с
оц

иа
ль

но
й 

сф
ер

ы
 –

 2
00

 ч
ел

ов
ек

; 
Ч

о
б

щ
 -

  
об

щ
ее

 ч
ис

ло
 о

пр
ош

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 о
тв

ет
ив

ш
их

 н
а 

во
пр

ос
 1

5 
А

нк
ет

ы
  

(с
м

. 
Р

ек
ом

ен
ду

ем
ы

й 
об

ра
зе

ц 
А

нк
ет

ы
 в

 
пр

ик
аз

е 
М

ин
тр

уд
а 

Ро
сс

ии
 о

т 
30

 о
кт

яб
ря

 2
01

8 
г.

 №
 6

75
н)

 –
 2

50
 ч

ел
ов

ек
. 

 Р
ас

че
т 

зн
ач

ен
ия

 п
ок

аз
ат

ел
я 

5.
3.

 
 

П
р

ек
о

м
 =

 (
2

0
0

 :
 2

5
0

) 
×

 1
0

0
 =

 0
,8

0
 ×

1
0
0

 =
 8

0
 б

а
л

л
о

в
. 

 
 

И
т
о
го

 п
о
 к

р
и

т
ер

и
ю

 5
 

«
У

д
о
в

л
ет

в
о
р

ен
н

о
ст

ь
 у

сл
о
в

и
я

м
и

 

о
к

а
за

н
и

я
 у

сл
у
г»

 (
К

5
) 

1,
0 

В
 

сф
ер

е 
к
ул

ь
т

ур
ы

, 
о
хр

а
н
ы

 
зд

о
р

о
вь

я
, 

о
б
р

а
зо

ва
н
и
я
, 

м
ед

и
к
о
-с

о
ц
и

а
ль

н
о
й
 

эк
сп

ер
т

и
зы

 
и
 

со
ц
и
а
ль

н
о
го

 о
б
сл

уж
и
ва

н
и
я
: 

К
5
=

(0
,3

×
П

р
ек

о
м
 +

 0
,2

×
П

о
р

г.
у

сл
у

д
 +

 0
,5

×
П

у
д
)  

 

В
 с

ф
ер

е 
к
ул

ь
т

ур
ы

 д
ля

 о
р

га
н
и
за

ц
и
й
, 

о
су

щ
ес

т
вл

я
ю

щ
и
х 

со
зд

а
н
и
е,

 и
сп

о
лн

ен
и
е,

 п
о
к
а
з 

и
 

и
н
т

ер
п
р

ет
а
ц
и
ю

 п
р

о
и
зв

ед
ен

и
й
 л

и
т

ер
а
т

ур
ы

 и
 и

ск
ус

ст
ва

, 
к
р

и
т

ер
и
й
 «

У
д

о
вл

ет
во

р
ен

н
о
ст

ь
 

ус
ло

ви
я
м

и
 о

к
а
за

н
и
я
 у

сл
уг

»
 н

е 
ус

т
а
н
о
вл

ен
. 

 

П
ри

 р
ас

че
те

 и
то

го
во

го
 з

на
че

ни
я 

по
ка

за
те

ля
 о

це
нк

и 
по

 о
рг

ан
из

ац
ии

 д
ля

 д
ан

ны
х 

ор
га

ни
за

ци
й 

 
ис

по
ль

зу
ет

ся
 р

ас
че

тн
ая

 в
ел

ич
ин

а 
кр

ит
ер

ия
 (

5)
, к

от
ор

ая
 о

пр
ед

ел
яе

тс
я 

 к
ак

 с
ре

дн
ее

 
ар

иф
м

ет
ич

ес
ко

е 
ко

ли
че

ст
во

 б
ал

ло
в 

по
 у

ст
ан

ов
ле

нн
ы

м
  к

ри
те

ри
ям

 (
1 

и 
3)

. 
К

5
 =

 (
К

1
+

 К
3
)/

2
 

10
0 

ба
лл

ов
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П
р

и
м

ер
 р

а
сч

ет
а

 з
н

а
ч

ен
и

я
 к

р
и

т
ер

и
я

 5
: 

 В
ар

иа
нт

 1
. Д

ля
 о

рг
ан

из
ац

ий
 в

 с
ф

ер
е 

 о
хр

ан
ы

 з
до

ро
вь

я,
 о

бр
аз

ов
ан

ия
, м

ед
ик

о-
со

ци
ал

ьн
ой

 э
кс

пе
рт

из
ы

, с
оц

иа
ль

но
го

 о
бс

лу
ж

ив
ан

ия
 и

 
ку

ль
ту

ры
, к

ро
м

е 
ор

га
ни

за
ци

й 
ку

ль
ту

ры
, о

су
щ

ес
тв

ля
ю

щ
их

 с
оз

да
ни

е,
 и

сп
ол

не
ни

е,
 п

ок
аз

 и
 и

нт
ер

пр
ет

ац
ию

 п
ро

из
ве

де
ни

й 
ли

те
ра

ту
ры

 
и 

ис
ку

сс
тв

а 
 П

р
ек

о
м

 –
 д

ол
я 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г,
 к

от
ор

ы
е 

го
то

вы
 р

ек
ом

ен
до

ва
ть

 о
рг

ан
из

ац
ию

 с
оц

иа
ль

но
й 

сф
ер

ы
 р

од
ст

ве
нн

ик
ам

 и
 з

на
ко

м
ы

м
 (

м
ог

ли
 

бы
 е

е 
ре

ко
м

ен
до

ва
ть

, е
сл

и 
бы

 б
ы

ла
 в

оз
м

ож
но

ст
ь 

вы
бо

ра
 о

рг
ан

из
ац

ии
 с

оц
иа

ль
но

й 
сф

ер
ы

),
 в

ы
ра

ж
ен

на
я 

в 
ба

лл
ах

 –
 5

0 
ба

лл
ов

. 
П

о
р

г.
у

сл
у

д
 –

 д
ол

я 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 у
до

вл
ет

во
ре

нн
ы

х 
ор

га
ни

за
ци

он
ны

м
и 

ус
ло

ви
ям

и 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ия

 у
сл

уг
, в

ы
ра

ж
ен

на
я 

в 
ба

лл
ах

 –
 

92
 б

ал
ла

.  
П

у
д
 –

 д
ол

я 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г,

 у
до

вл
ет

во
ре

нн
ы

х 
в 

це
ло

м
 у

сл
ов

ия
м

и 
ок

аз
ан

ия
 у

сл
уг

 в
 о

рг
ан

из
ац

ии
 с

оц
иа

ль
но

й 
сф

ер
ы

, в
ы

ра
ж

ен
на

я 
в 

ба
лл

ах
 –

 8
0 

ба
лл

ов
. 

 Р
ас

че
т 

зн
ач

ен
ия

 к
ри

те
ри

я 
5:

 
 

К
5
 =

 0
,3

 ×
 5

0
 +

 0
,2

 ×
 9

2
 +

 0
,5

 ×
 8

0
 =

 1
5

 +
 1

8
,4

 +
 4

0
 =

 7
3

,4
 =

 7
3

 б
а

л
л

а
. 

 
В

ар
иа

нт
 2

. Д
ля

 о
рг

ан
из

ац
ий

 к
ул

ьт
ур

ы
, о

су
щ

ес
тв

ля
ю

щ
их

 с
оз

да
ни

е,
 и

сп
ол

не
ни

е,
 п

ок
аз

 и
 и

нт
ер

пр
ет

ац
ию

 п
ро

из
ве

де
ни

й 
ли

те
ра

ту
ры

 
и 

ис
ку

сс
тв

а 
 К

1
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4
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Результаты исследования 

Рейтинг организаций (общий балл) 
 

Общий средний балл составил 85. При этом среди критериев наиболее высокое 

значение принимают критерии доброжелательности (100 баллов), далее следуют 

критерии открытости и доступности информации (95 баллов), комфортности (93 балла) 

и удовлетворённости условиями оказания услуг (91 балл). Наиболее низкое значение 

принмиает критерий доступности для инвалидов (45 баллов). 
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Наиболее высокий общий балл получила ЦБС (88 баллов). Боле низкую оценку 

получила ЦКС (82 балла).   

 

 

Структура общего балла по организацциям показывает, что снижение оценки в 

организациях происходит за счёт условий доступности для инвалидов, в особснности 

это характерно для  районной ЦБС. Остальные показатели по обеим организациям 

превышают 90 баллов.  

№ 
п/п 

Наименование учреждения Крит1 Крит2 Крит3 Крит4 Крит5 

ИТОГ 

общий балл 

1 
МБУК «ЦКС Советского района 

Республики Крым» 
90 92 27 100 100 82 

2 
МБУК «ЦБС Советского района 

Республики Крым» 
100 93 63 100 82 88 

 среднее 95 93 45 100 91 85 

 

 

  

82

88

85

79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89

МБУК «ЦКС Советского района Республики Крым»

МБУК «ЦБС Советского района Республики Крым»

среднее

Общий балл
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Анализ критериев качества условий оказания услуг 

1. ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ  

По показателю «Соответствие информации о деятельности организации, 

размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и 

требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами» оценка 

составила 90 баллов для ЦКС и 100 баллов для ЦБС. 

№ 
п/п 

Наименование учреждения 

1. Открытость и 
доступность информации 

об организации 
Крит1 

1.1. 
П.инф 

1.2. 
П.дист 

1.3. 
П.открУ 

1 МБУК «ЦКС Советского района Республики Крым» 66 100 100 90 

2 МБУК «ЦБС Советского района Республики Крым» 100 100 100 100 

 

Снижение баллов по данному показателю для ЦКС обусловлено отсутствием 

некоторой информации на сайтах и стендах организации. 
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2. КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  

 

По показателю комфортности условий, организации получили свыше 90 баллов.  

№ 
п/п 

Наименование учреждения 

2. Комфортность 
условий 
предоставления 
услуг Крит2 

2.1. 
П.комф 

2.3. 
У.комф. 

1 МБУК «ЦКС Советского района Республики Крым» 100 84 92 

2 МБУК «ЦБС Советского района Республики Крым» 100 87 93 

 
Анализ показателей выявил, что боле высокое значение принимает  объективный 

показатель «Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления 

услуг» (100 баллов), чем субъективный «Доля получателей услуг удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей 

услуг)» который составил 84-87 баллов.  
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3. ДОСТУПНОСТЬ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ  

Показатель доступности инвалидов для организаций составил 35 баллов для 

МБУК ДГЦКИД и 46 баллов для МКУК ДГЦБС. 

№ 
п/п 

Наименование учреждения 

3. Доступность услуг для 
инвалидов 

Крит3 
3.1. 

П.орг.Д 
3.2. 

П.усл.Д 
3.3. 

П.дост.У 

1 МБУК «ЦКС Советского района Республики Крым» 0 0 91 27 

2 МБУК «ЦБС Советского района Республики Крым» 60 40 97 63 

  

Анализ показателей выявил, что наиболе высокое значение принимает 

субъективный показатель, полученный на основе опроса получателей услуг «Доля 

получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (91 балл для  

ЦКС и 97 баллов для ЦБС). Значение показателей «Оборудование территории, 

прилегающей к организации и ее помещений с учетом доступности для инвалидов» и 

«Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими» составляет ) для ЦКС и 60 и 40 соответственно для ЦБС.. 
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4. ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ ,  ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ 

ОРГАНИЗАЦИИ  

 

 

№ 
п/п 

Наименование учреждения 

4. Доброжелательность, вежливость 
работников организации  

Крит4 
4.1. 
П.перв.К 

4.2. 
П.оказ.усл 

4.3. 
П.вежл.дист.У 

1 МБУК «ЦКС Советского района Республики Крым» 100 100 100 100 

2 МБУК «ЦБС Советского района Республики Крым» 100 100 100 100 

 

Анализ показателей выявил, что все три показателя: «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при 

использовании дистанционных форм взаимодействия», «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в организацию» и «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию» 

принимают в обоих организациях значение 100 баллов.  
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5. УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  

 

 

№ 
п/п 

Наименование учреждения 

5. Удовлетворенность условиями 
оказания услуг 

Крит5 
5.1. 
П.реком 

5.2.П.Орг.усл. 5.3. П.уд 

1 МБУК «ЦКС Советского района Республики Крым» 100 100 100 100 

2 МБУК «ЦБС Советского района Республики Крым» 100 74 74 82 

 

Показатели «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию социальной сферы родственникам и знакомым», «Доля получателей 

услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной 

сферы», «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями 

предоставления услуг (удовлетворенность графиком работы организации)» принимают 

для ЦКС организациях значение 100 баллов, для ЦБС – только 82, оценка снижена за 

счёт удовлетворённостью графиком работы и общей удовлетворённости. 
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Выводы и рекомендации 

ОБЩИЕ ВЫВОДЫ ПО ОРГАНИЗАЦИЯМ  

 
Общий средний балл составил 85. При этом среди критериев наиболее высокое 

значение принимают критерии доброжелательности (100 баллов), далее следуют 

критерии открытости и доступности информации (95 баллов), комфортности (93 балла) 

и удовлетворённости условиями оказания услуг (91 балл). Наиболее низкое значение 

принмиает критерий доступности для инвалидов (45 баллов). 

Наиболее высокий общий балл получила ЦБС (88 баллов). Более низкую оценку 

получила ЦКС (82 балла).   

Структура общего балла по организацциям показывает, что снижение оценки в 

организациях происходит за счёт условий доступности для инвалидов, в особснности 

это характерно для районной ЦБС. Остальные показатели по обеим организациям 

превышают 90 баллов.   
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ОСНОВНЫЕ НЕДОСТАТКИ ПО ОРГАНИЗАЦИЯМ:  

 

Основные недостатки организаций связаны главным образом с отсутствием 

условий для инвалидов. Все перечисленные недостатки присутствуют в районной ЦКС, 

и часть – в районной ЦБС. 

-отсутствует пандус на входе в помещение 

- не оборудованы выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;  

- отмечается недостаток адаптированных лифтов, поручней, расширенных 

дверных проемов;  

-  отсутствуют сменные кресла-коляски;  

- не оборудованы для инвалидов саннитарно-гигиеничские помещения; 

-  отсутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации;  

- отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

- отсутствует возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  

- отсутствуют сотрудники, оказывающие помощь инвалидам, прощшедшие 

соответствующее обучение. 

У ЦКС частично  отсутствует требуемая информация на официальном сайте и 

стендах. 
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ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИЯМ  

Обеспечить в организациях оборудование территории, прилегающей к 

организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: 

- входная зона, оборудованная пандусом; 

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;  

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;  

- наличие сменных кресел-колясок;  

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации  

Обеспечить в каждой организации организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации;  

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  

- сотрудники, оказывающие помощь инвалидам, прощшедшие соответствующее 

обучение. 

Для ЦКС необходимо   разместить а официальном сайте и стендах всю 

необходимую ипнформацию. 
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Инструментарий исследования 

БЛАНК ОБСЛЕДОВАНИЯ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ  
№ Наименование учреждения 

  

 

Дата посещения учреждения: _________________ 
1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры» 

 

1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами: 

 

1.1.1. На информационных стендах в помещении организации ( обвести коды 1- есть, 0- нет, 

99 – не требуется по позициям 7 и 9) : 

 

Перечень информации 
на информационных 
стендах в помещении 

организации 
1 2 

I. Общая информация об организации культуры   
1. Полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый адрес, 
контактные телефоны и адреса электронной почты 

 1   0 

2. Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии) 1   0 
3. Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, 
контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей 

1   0 

4. Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и 
должности руководителей организации культуры, ее  структурных подразделений и 
филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных 
подразделений (при наличии), адреса электронной почты 

1   0 

5. Режим, график работы организации культуры 1   0 
II. Информация о деятельности организации культуры 1   0 
6. Виды предоставляемых услуг организацией культуры 1   0 
7. Перечень оказываемых платных услуг (при наличии)*; цены (тарифы) на услуги (при 
наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, 
нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии 
платных услуг)* 

1   0   99 

8. Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события 1   0 
9. Копии лицензий на осуществление деятельность, подлежащей лицензированию в 
соответствии с законодательством Российской Федерации (при осуществлении 
соответствующих видов деятельности)* 

1   0   99 

III. Информация о независимой оценке качества  1   0 
10. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 
улучшению  качества работы организации культуры (по устранению недостатков, 
выявленных по итогам независимой оценки качества)  

1   0 

Всего  … из … 
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1.1.2. На официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» 
 
 

Перечень информации 

на официальном 
сайте 

организации в 
сети "Интернет»

I. Общая информация об организации культуры   
11. Полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый адрес, 
контактные телефоны и адреса электронной почты 

1   0 

12. Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии) 1   0 
13. Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, 
контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты 
учредителя/учредителей 

1   0 

14. Учредительные документы (копия устава организации культуры, 
свидетельство о государственной регистрации, решения учредителя о создании 
организации культуры и назначении ее руководителя, положения о филиалах и 
представительствах (при наличии)) 

1   0 

15. Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, 
отчества и должности руководителей организации культуры, ее  структурных 
подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса 
сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты 

1   0 

16. Режим, график работы организации культуры 1   0 
II. Информация о деятельности организации культуры  
17. Виды предоставляемых услуг организацией культуры 1   0 

18. Перечень оказываемых платных услуг (при наличии)*; цены (тарифы) на 
услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке 
предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих 
цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг)* 

1   0   99 

19. Материально-техническое обеспечение предоставления услуг 1   0 
20.  Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, 
утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации 
порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг) 

1   0 

21. Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, 
события 

1   0 

22. Копии лицензий на осуществление деятельность, подлежащей 
лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации 
(при осуществлении соответствующих видов деятельности)* 

1   0   99 

III. Информация о независимой оценке качества  1   0 
23. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 
улучшению  качества работы организации культуры (по устранению 
недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)  

 1   0 

Всего  … из … 

 
 
1.2. Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования 

дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: 

№ 

п/п 

Информативный блок Наличие и 

функционирование 

(да/нет) 

макс. значение 

1 телефон  30 
2 электронной почты  30 
3 электронных сервисов (форма 

для подачи электронного 
обращения (жалобы, 
предложения), получение 

 30 
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консультации по оказываемым 
услугам и пр.) 

4 раздела «Часто задаваемые 
вопросы» 

 30 

5 технической возможности 
выражения получателем услуг 
мнения о качестве условий 
оказания услуг учреждением 
(наличие анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки на 
нее) 

 30 

6 иного дистанционного способа 
взаимодействия 

 30 

 Итого:  100 при наличии 5 
способов 

 

 

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 

 

2.1.  Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг 

 

 
Наименование объекта Макс. 

балло

в 

Бал

лы 

наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);  20 

наличие и понятность навигации внутри организации;  20  

доступность питьевой воды; 20  

наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота 
помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.); 

20  

санитарное состояние помещений организаций; 20  

возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги 
(хотя бы один из способов) 

20  

- по телефону    

- с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации    

- при личном посещении    

ВСЕГО по 2.1 100  
 

 

3. Критерий «Доступность услуг для инвалидов»  

 

3.1. Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом 

доступности для инвалидов 

 
  Наименование объекта Макс. 

балло

в 

Балл

ы 

1 - оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;  20   
2 - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;  20   
3 - наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;  20   
4 - наличие сменных кресел-колясок;  20   
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5 - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 
организации  

20   

 ВСЕГО по 3.1 100  
 
    
3.2.  Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими, включая:  
Наименование объекта Макс. 

баллов 

Балл

ы 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 
информации;  

20   

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля;  

20   

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  

20   

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети 
«Интернет» для инвалидов по зрению;  

20   

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения 
работниками организации);  

20   

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме 
или на дому  

20   

ВСЕГО по 3.1 100  
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АНКЕТА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ОПРОСА  ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ  
Уважаемый участник опроса! 

 
Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг 
организациями культуры. 
Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить работу организаций 
культуры и повысить качество оказания услуг населению. 
Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны указывать 
необязательно. 
Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг организациями 
социального обслуживания гарантируется. 
 
 

1. При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, 
размещенной на информационных стендах в помещениях организации? 

1. Да  

2. Нет (переход к вопросу 3) 

2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации? 

1. Да  

2. Нет 

3. Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее 
деятельности? 

1. Да  

2. Нет (переход к вопросу 5) 

4. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»? 

1. Да  

2. Нет 

5. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации? 

 

№п/п Наименование критерия Удовлетворен Не удовлетворен 

1. Наличие комфортной зоны отдыха 
(ожидания) 

1 2 

2. Наличие и понятность навигации в 
помещении организации 

1 2 

3. Наличие и доступность питьевой 
воды в помещении организации 

1 2 

4. Наличие и доступность санитарно-
гигиенических помещений в 
организации 

1 2 

5. Удовлетворительное санитарное 
состояние помещений организации 

1 2 

6. Транспортная доступность 
организации (наличие остановки 
общественного транспорта) 

1 2 

7. Транспортная доступность 
организации (наличие парковки) 

1 2 

 



64 

6. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу 
инвалидности? 

1. Да 

2. Нет (переход к вопросу 8)  

7. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации? 

№п/п Наименование критерия Да Нет Нет в организации/ 

не пользовался 

1. Оборудованная входная группа 
пандусами (подъемными 
платформами) 

1 2 3 

2. Выделенная стоянка для 
автотранспортных средств 
инвалидов 

1 2 3 

3. Адаптированных лифты, поручни, 
расширенные дверные проемы 

1 2 3 

4. Сменное креесло-коляска 1 2 3 

5. Специально оборудованное для 
инвалидов  санитарно-
гигиеническое помещение в 
организации социальной сферы 

1 2 3 

6. Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации 

1 2 3 

7. Дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля 

1 2 3 

8. Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) 

1 2 3 

9. Наличие альтернативной версии 
официального сайта организации 
социальной сферы в сети 
«Интернет» для инвалидов по 
зрению 

1 2 3 

10. Помощь, оказываемая работниками 
организации социальной сферы, 
прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в 
помещениях организации 
социальной сферы и на 
прилегающей территории 

1 2 3 

 

8. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при 
непосредственном обращении в организацию? 

1. Да 

2. Нет 

9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, 
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обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию? 

1. Да 

2. Нет 

10. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с 
организацией?  

№п/п Наименование критерия Пользовался Не пользовался 

1. По телефону 1 2 

2.  По электронной почте 1 2 

3. Электронный сервис (для подачи 
электронного обращения (жалобы, 
предложения) 

1 2 

4. Получение консультации по 
оказываемым услугам 

1 2 

5. Раздел «Часто задаваемые 
вопросы» 

1 

 

2 

6. Анкета для опроса граждан на сайте 1 2 

 

11. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с 
которыми взаимодействовали в дистанционной форме? 

№п/п Наименование критерия Да Нет Не пользовался 

1. По телефону 1 2 3 

2. По электронной почте 1 2 3 

3. С помощью электронных сервисов 
(для подачи электронного 
обращения (жалобы, предложения) 

1 2 3 

4. Получение консультации по 
оказываемым услугам 

1 2 3 

 

12. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы 
Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)? 

1. Да 

2. Нет 

 

 

 

13. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы 

организации)? 

 

14. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации? 

1. Да 

2. Нет 

 

15. Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в данной организации: 

 

 

 

Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:  
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16. Ваш пол 

Мужской 
Женский  

17. Ваш возраст __________ (укажите, сколько Вам полных лет) 

 
 

Благодарим Вас за участие в опросе! 
 
 

Заполняется организатором опроса или анкетером. 
 

1. Название населенного пункта, в котором проведен опрос (напишите) 
 

 
2. Полное название организации социальной сферы, в которой проведен опрос получателей услуг 
(напишите) 
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Перечень учреждений культуры 
 

1. МБУК «ЦКС Советского района Республики Крым» 
2. МБУК «ЦБС Советского района Республики Крым» 


